Beszamol6 a
Kunhegyesi Mikro-térségi Szocialis Intézmény
2021. évi munkajarol

A 2021-es év épp gy, mint a 2020-as év a COVID jegyében telt el, annyi kénnyebbséggel,
hogy mar a vonatkoz6 EMMI rendeletek az alapellatasra is kitértek, nem csak a bentlakasos
szocialis intézményekre, igy volt utmutatonk minden szolgaltatdsi elemre. A jarvany
id6szakaban a tapasztalatok birtokdban szakemberek mar rutinosan kezelték a problémas
helyzeteket, a kezdeti bizonytalansdg nem hatraltatta a munkéankat. A dolgozdink szdmara
minden sziikséges védofelszerelés rendelkezéstinkre allt, a fertdtlenitd szerekkel egyiitt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol €s
szocialis ellatasokrol, valamint az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6l0 torvény értelmében szolgaltatési, szervezési és gondozasi feladatot 14t el.
Az 1993. évi III. Szt. értelmében a csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szdmara az ilyen
helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzese celjabdl nyujtott szolgéltatas.

A csaladsegitd szolgaltatas célja, hogy az egyén, valamint a csalad miikddésében javulast
érjen el, hogy az egyén sajat ercjébdl legyen képes az élet kihivasainak megfelelni €s
problémait nalldan megoldani.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol
alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csalddban torténd nevelését, ennek eldsegitését,
vagy a csaladba torténd visszahelyezést. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éltal biztositott
gyermekjoléti alapellatas, szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védoé specidlis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval
szolgalja a gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkolesi egészségének, fejléddésének, jolétének,
csaladban torténd nevelkedésének elOsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését,
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését,
valamint a szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatdsat, a jelzdrendszer
mitkddtetését.

Az eredményes intézményi munkavégzéshez a sziikséges munkaerd 1étszam rendelkezésre allt
a 2021-es évben, de valtozasok torténtek a Kozpontban dolgozé szakemberek személyében,
illetve a munkakorokben. 1 esetmenedzser mas munkakorbe kérte athelyezését hivatkozva a
rendkiviil nehéz és megterhel6 esetmenedzseri munkdra. Sikeriilt a tdvozd esetmenedzser
helyét betolteni szakképzett dolgozdval.

A szakmai munkank szinvonalanak, profizmusanak megdrzése, kompetenciaink fejlesztése, a
fokozott pszichoszocialis megterhelés okozta kiégés megeldzése érdekében hangsulyosnak
tartjuk a szupervizio lehetOségének folytonossagat, valamint az egyéni szupervizids lehetdség
megteremtését. Ezt eddig a palyazat biztositotta, de a jovoben ez mar anyagi megterhelést
jelent majd az intézménynek.



A kunhegyesi jards minden telepiilésére kijartak a tanicsadd €s esetmenedzser kollégak
segitve a teleplilések munkdjat. A Kozpontnak ezt a feladatot a jarasban térvény szerint
kotelezd ellatni. A Hatosagi és Gyamhivatallal a kapcesolatunk egylittmiikdo, eredményes. A
feladatokat kozosen lattuk, latjuk el a Maltaval és a Jarasi Hivatallal egyiitt. Itt kell
megjegyezni, hogy az orszag egyik legveszélyeztetettebb jardsa a Kunhegyesi Jaras, ahol 2
telepiilésen, Tiszabdn €s Tiszaburan nagyon nehéz ellatni a feladatot mivel az alapellatashoz
helyileg nincs elég szakember. Ezért a feladatokat atadjak a Kozpontnak, az
esetmenedzsereknek. Ez az oka annak, hogy a betdltetlen allashelyekre nincs elég jelentkezo,
nem vonzé ez a munka senkinek sem.

Intézménytinkben 8 alkalommal volt régids, megyei és jarasi modszertani szakmai nap,
tovabbképzés, ahol sikeresen helytalltunk, fogadtuk a szakembereket €s eldadasokkal,
tréningekkel segitettiik a vendég szakembereket.

2021-ben is folyamatosan érkeztek a jelzések, hatdsagi (gyamhatdségi, renddrségi, birdsagi,
ligyészségi stb.) megkeresések, lakossagi bejelentések, korhdzi megkeresések, valamint
Onkéntes megkeresések, segitségkérések.

Nagyon sok munkahely sziint meg, ezért sokaknak a megélhetéssel egyiitt a lakhatasuk is
veszélybe kertilt a jarvany alatt. Nem tudtak fizetni szadmlaikat, rezsikoltségeiket, hiteleiket.
Problémat jelentett azok szamara segitséget nyujtani, akiknek idds, vagy sulyosan beteg, napi
ellatasra és folyamatos feliigyeletre szoruld hozzatartozojat adtdk haza a kérhazakbol. Ezen
jelzésekre mindig személyesen kerestiik fel a csaladot, és probaltunk segitséget nytjtani.
Szintén sok jelzés érkezett az online tanulas kihivasaival nehezen megkiizdé csaladokrol,
tanuldkrol. Itt is tobbféle nehézségrdl szamolhatunk be. Van, akinek az eszkozhiany okozott
nehézséget, van, aki munkavégzése mellett nehezen tudta kialakitani és ellendrizni a gyermek
otthoni napirendjét, tanulasi rutinjat, de sajnos beszdmolhatunk a motivaltsag teljes hidnyardl
is egyes esetekben. Ilyen esetekben sokat segitettek az alapellatdsban dolgozok és a mentorok.
Mindezek alapjan elmondhato, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunk tevékenységi
korében a 2021-es évben jelentdsen megnovekedett a segitséget kérdk, allaskeresok, napi
l1étfenntartdsi problémakkal kiizdok, koérhazbdl kiadott, idds, végstadiumos betegségben
szenvedd, magatehetetlen hozzatartozdja ellatasara kényszeriil6 tigyfelek szama.

Mindezek mellett intézményiink folyamatosan kdzremiikddott a pandémids iddszak alatt a 60
év felettick és a rdszorult idosek, betegek szamara torténd bevasarlasokban, étel kiszallitasban,
gyogyszerek kivaltasaban a Gondozasi Kozponton keresztiii mindent megkaphattak az
ellatottak. A helyi véllalkozok, a Polgardrség jarmiivel is segitette a feladat ellatast sziikség
esetén, melyet ezton is megkdszoniink.

Nagyon sok segitséget kaptunk a Gyerekesély palyazati projektbdl a csaladi mentorok és a
szocialis mentorok beallitdsaval, valamint a szocidlis-informacié nyudjtd szolgaltatas
elinditasaval, hiszen a lakossagi {igyintézés ezen keresztiil bonyolddott. Az atlagos forgalom
Kunhegyesen havi 25-30 {6, Tiszaroffon havi 40-45 {6, Tiszagyendan havi 25-30 {6 volt.
Szamukra szolgaltatasként nyomtatvanyok kitoltése, szakorvosi vizsgélatokra iddpont kérés,
nyugdijazas, leszazalékolasok intézése és mas egyéb lakossagi szitkségletek kielégitése tortént.
A szakemberek szdmdara online esetmegbeszéld forumokat tartott a jelzdrendszeri tanicsado,
ha személyes jelenléttel nem lehetett megtartani. Szupervizidk, workshopok, érzékenyitd
tréningek nyujtottak segitséget a szakembereknek havi rendszerességgel, ahol a résztvevok
szama atlag 23 — 28 {6 volt.



A nyari gyermek taborok is megtartasra kerliltek a palyazat segitségével, igy a dolgozo sziilok
gyermekeinek volt lehetdségiik a gyermekeik elhelyezésére. A palyazati kereten beliil
mikddtek az Adoméanyhelyek, ahol sziikség esetén minden fontos dolog megtaldlhaté mind a
3 telepiilésen.

Intézményliink éplilete is nagy renovaldson esett at, megajultak az épiilet falai, a homlokzattal
egyiitt, meszelés és ablakcsere is megtortént. Uj fiiggonyok keriiltek az ablakokra. A
munkavégzéshez a megfeleld koriilmények biztositva vannak.

A 2021-es évet sikeresen zartuk, a kitlizott feladatokat teljesitettiik.

A tovébbiakban a szakmai egységek beszamoloit csatolom, melyek részletezve bemutatjak a
végzett munkat.

I. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Kunhegves

Készitette: Fejér Ildiko csaladsegito

Feladata: elldtja a gyermekjoléti szolgaltatas gyermekvédelmi térvény 40.-40/A. §-aban, és
csaladsegités szocidlis torvény 64.§-aban meghatarozott feladatait, a gyermekeket ellatd
egészségligyl, valamint nevelési-oktatdsi intézményekkel Osszehangoltan szervezési,
szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis,
mentalis helyzetét. Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo- és jelzérendszert miikodtet.
Informaciét nyujt a szocidlis ellatasi formakrol é€s azok igénybevételének modjardl, valamint
segitséget nyQjt a szocidlis ugyek vitelében. Szocialis, €letvezetési ¢s mentalhigiénés,
palyavalasztasi, munkavallalasi tanacsadast nyujt. Csaladsegitd tevékenységet végez a
csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elGsegitése
érdekében. Hatranyos helyzetli személyek, lakossdgi csoportok szamara tanacsadas,
szolgaltatas szervez. Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat biztositja a csalad- €s gyermekjdléti alapellatast.
Alapszolgiltatas keretein belill gondoskodom a hozzdm fordulé egyének ¢&s csaladok
megfelel6 informacidval valo ellataséval, kriziskezeléssel. A jelzérendszer mikodtetése altal a
gyermek- és felndttkort egyének veszélyeztetettségének kialakuldsat igyekszem megeldzni,
illetve a kialakult veszélyeztetd tényezdket megsziintetni, a pozitiv iranyd valtozasok
eléréséhez hozzasegiteni a szolgéltatast igénybe vevoket. Az esetek koordinalasa folyaméan az
tigyfeleket hozzasegitem a szamukra megfeleld szolgaltatasok elérésé¢hez (mint a Csalad- €s
Gyermekjdléti Kozpontnal igénybe vehetd specialis szolgaltatasok: jogasz, pszicholdgiai
tanacsadas stb.), a pénzbeli €s természetbeni juttatdsokhoz. Csalddsegitdé szocidlis és
életvezetési tanacsot nyujt, egyéni és csoportos forméaban egyarant. Feladatai k6zott szerepel a
csaladgondozds gyermekekkel, egyénekkel ¢&s csaladokkal, a csoportmunka, a
készségfejlesztés és a kozosségfejlesztés is. A raszoruld egyének érdekében
adomanykozvetitéssel is foglalkozik.

Az alapszolgéltatds nyujtdsan kiviil a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal szorosan
egylittmikddik a védelembe vett gyermekekkel és csaladjaikkal végzett segitd szakmaban, a



vesz€lyeztetettségiik megsziintetése érdekében.

Sajnos tovabbra is vezetd helyen szerepelnek az anyagi, megélhetési gondok. Nem csak a
munkanélkiili egyének, csalddok jelennek itt meg, de az egyediil él6 nyugdijasok,
rokkantnyugdijasok, beteg vagy fogyatékos gyermeket neveld csaladok, pszichiatriai
betegségben érintett csalddok stb. Szintén névekszik azoknak az eseteknek a szdma, ahol
jovedelemmel nem, vagy alig rendelkezd egyediilalld személy intézményi elhelyezését
kellene megoldani, mert magardl mar az egészségligyi allapota miatt nem képes gondoskodni.
Sajnos ezekben az esetekben sokszor falakba iitkoziink, mert a téritési dijakat ezek a
személyek nem tudjak fizetni, igy — tdmogato hijan — az elhelyezésiik nem megoldhato.

Szakmai munkat nagyban segiti az, hogy a telepiilési dnkormanyzattal, oktatasi és nevelési
intézményekkel, jelzérendszeri tagokkal a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzsereivel j6 kapcsolatot dpolok. A rendszeres esetmegbeszélésekkel és a folyamatos
interprofesszionalis egylittmiikodéssel kozosen tudjuk segiteni a nehéz helyzetbe keriilt
csalddok élethelyzetének javulasat. Az informacidaramléds rendszeres a szakemberek kozott,
amely szintén az egyre hatékonyabb kriziskezelést, illetve prevencioét tesz lehetove.

Alapellatas keretében gondozott gyermekek 2021. évben:

- 51 gyermek, 28 csalad, ebbdl évkdzben megsziintetésre keriilt 13 gyermek
Osszesen: 45 gyermeket gondozott a szolgalat, amely 29 csaladot takar.

Védelembe vett gyermekek gondoziasa 2021, évben:

- 33 gyermek, 23 csalad.

Adatok, elemzés: A 2021-es évben a csalad- €s gyermekjoléti szolgalatnal 341 {6 ligyfél
fordult meg. Koziiliikk 84 fo esetében keriilt sor egytittmlikodési megallapodas megkotésére.
Az intézmény éves forgalma (a két szolgaltatds egységesen nézve) 425 6, ez a szam a
forgalmi naplé adatait mutatja, ennyi alkalommal talalkoztunk tigyféllel.

A torvényi valtozasok értelmében azon ugyfeleinket, akik problémajanak megoldasa nem
igényel havi haromszori taldlkozast ,Egyszeri alkalommal t6rténd tajékoztatassal,
segitségnyujtassal” segitjiik. gy a korabbi években gondozasban lévé iigyfeleink segitése
jelentOs szazalékban egyszeri talalkozasokkal torténé adminisztracios formaban folytatodott
2020. évben. Egyszeri alkalommal a kovetkez$ problémak esetében adtunk tijékoztatast,
felvilagositast, nyugdij lgyintézés, egészségkarosodas okozta leszdzalékolds, lakhatasi,
megélheti problémak, segitséget nyqjtottuk kiillonbozo kérelmek, Onéletrajz irdsaba, albérlet
keresés kapcsan.

Szervezés: A szolgalatnak tovabbra is feladata a veszélyeztetettséget észleld €s jelzdrendszer
milkddtetése. Mely feladat soran a szolgélat figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok,
személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti &s szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét.

Jelzérendszer: 2021. évben 48 esetben tortént jelzés a jelzérendszeri tagok 4ltal.
Munkam hatékonysdga nagymértékben fligg a jelzOrendszeri tagok egytittmiikodési




készségétdl. Az adatok azt mutatjdk, hogy a jelzési kotelezettség torvényi fogalmat a
jelzoérendszeri tagokkal folytatott folyamatos egyeztetés hatdsa elnyerte az egységes
értelmezést. A jelzérendszeri tagok tisztdban vannak feladataikkal, a tavalyi évhez képest
mégis joval kevesebb jelzés érkezett a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz. Ez bizonyara
azért van, mert a problémakat sajat kompetencidjukon beliil probaljak megoldani.

A veszélyeztetettséget €szlelo- és jelzbrendszer milkkodése a szakmai szabalyoknak megfelel.
Aktualis informaciok, gyermekvédelmi munkat eldsegitd tudnivalok, teendok, tapasztalatok,
javaslatok megvitatasara rendszeresen sor keriilt. A jelzérendszeri tagok torvényi- és jelzési
kotelezettségeinek atbeszélésére minden tandcskozas alkalmaval sor keriilt. Szakmakozi
megbeszélések, konzultaciok havonta torténtek, esetkonferencidk, esetmegbeszélések pedig
esettol fliggd gyakorisaggal.

Programok megvaldsulasa:

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocialis Intézmény Csalad- €és Gyermekjoléti Szolgalata mar
tobb évre visszamendleg szervezi €s lebonyolitja a hatranyos helyzeti gyermekek részére a
nyari napkozis tabort. 2021. évben az EFOP 1.4.2-16-2016-00029 Integralt kistérségi
gyermekprogramok ,,Kezdettdl fogva - Kezedet fogva” palyazat keretében valosult meg a
tabor.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az EFOP 1.4.2-16-2016-00029 Integralt kistérségi
gyermekprogramok ,.Kezdettél fogva - Kezedet fogva” palyazat keretében 2021. jinius
hénapban megszervezte és lebonyolitotta a csaladok részére a Csaladi napot.

A foglalkozas célja:

Szabadidé hasznos eltoltése, ehhez segitd programok, foglalkozasok 8-13 éves altalanos
iskolas, hatranyos helyzetli gyermekek szdmara. Minden alkalommal reggel 8.00 6ratdl -
16.00 oraig, kotelez6 kozosségi szolgalatukat teljesitd didkok, a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Kunhegyesi Tagintézményének munkatarsa és onkéntes
segitok kozremiikodesével folytak a programok.

Tervezett programok voltak: Prevencids eldadasok, foglalkozasok, tarsasjaték, logikai
feladatok, rajzolas, festés, textilfestés, ligyességi jatékok, papirhajtogatés, papirdiszek
készitése, dal tanulds, zenés foglalkozdsok, dramajatékok (ismerkedd, bizalom, fantazia
fejlesztd, on- €s tarsismereti jatékok), vetélkedok, strand flird6zés.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkaja valtozidsokon ment at 2021. marcius 16-4n
kezdédott COVID-19 vilagjarvany kialakulasa kapesan.

e Nagyban lecsokkent az ligyfélforgalom, viszont csak a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
volt elérhetd, igy azok az ligyfelek is ide jottek, akik esetleg a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Kormanyhivatal Kunhegyesi Jarasi Hivataldhoz mentek volna tigyeiket intézni.

s A csaladlatogatasok szama is kevesebb volt, habar krizis esetén mindig megtortént a
kapcsolatfelvétel és az azonnali kriziskezelés.

¢ Esetmegbeszélések, esetkonferencidk online formaban lettek megtartva.

o Ugyfelek eldzetes telefonon tortént idépont egyeztetés utan johettek a szolgalathoz.

e A szolgalatnal folyamatos volt a fertotlenités, minden biztonsagi el6iras be volt tartva.



II. Kunhegyesi Szakmai Egység

Készitette: Angyal Baldzsné szakmai vezeto

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocialis Intézmény 2013. szeptember 1-t6]1 milkddik a
Kunhegyesi Mikro-térség Szocialis Tarsulasa fenntartasaban.

A Kunhegyesi Szakmai Egység (Gondozasi Kézpont) feladatai:
Az intézmény feladatai a szocialis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993.évi IIL
térvény alapjan:

e FEtkeztetés

e Hazi segitségnyujtas

¢ Idbsek nappali ellatasa (részeként demens személyek nappali ellatasa)

Az Intézményilink 2021 évben is a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szo6ld
1993.évi IIL. torvény és az intézmény szakmai programja, valamint éves munkaterve alapjan
végezte szakmai tevékenységét. 2021-évben tovabbra sem a megszokott munkaterv alapjan
végeztiik napi tevékenységeinket.
A magyar allampolgarok egészségének és életének megdvasa érdekében elrendelt
veszélyhelyzet Covid 19 soran tovabbra a munkdankat az elrendelt rendeletek alapjan végeztiik.
- A szocialis szolgaltatisok ideje alatt elrendelt miikodési rendje Magyar Koz1ony 2020.
évi 46/2020 (IIL. 16.), 2020. Evi 269. Szam (2020. 12. 04.) alapjan miikodstt. A
veszély helyzet ideje alatt a nappali ellatdst nyjté intézményben nyuUjtott
szolgaltatdsok sziineteltetve voltak, 2021. 06. 12-ig. Ebben az esetekben a sziikséges
ellatast az ellatottak részére a sajat lakokornyezetilkben vagy infokommunikacios
eszkdzOn keresztiil nyGjtottuk. A szocialis étkeztetés esetében a napi egyszeri meleg
ételt kiszallitissal biztositottuk. Tehat a rendelet alapjan, sziineteltetni kellett a
helyben fogyasztast és az elvitellel torténd étkeztetést. 2022. 06. 14-t8l visszaallt az
Intézmény miikddése az eldirt hazirend alapjan.

Etkeztetés
Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt, ebédet azoknak a személyeknek biztositunk,

akik életkoruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai, szenvedélybetegségiik,
hajléktalansaguk miatt Snmaguk vagy csaladtagjaik részére, azt biztositani nem tudjak.

A szocialis térvény rendelkezéseinek eleget téve az étkeztetés szolgaltatds igénybevételének
jogosultsaganak feltételeit a Kunhegyes Varos Onkormanyzat Képviselé -—Testiilete
rendeletben hatarozza meg, figyelembe véve célesoport helyi szocidlis jellemzdit.

A szolgaltatds megvasarlasa onkormanyzati fenntartasi konyhardl torténik, 2021. marcius 1-
t61 a felqjitas miatt a szocialis konyha bezarésra keriilt. Az étkeztetést a Tiszafliredi Habledny
Bt. Abadszalokon miik6d6 kozétkeztetést ellatdé konyha biztositotta. Az id6seknél problémat
jelentett a mas iz vilag elfogadasa, ez mellett sajndlatos modon az étel mindségében €s
mennyiségében voltak problémak. Az ellatotti létszamunk ezen okokbdl folyamatosan
csokkent.



Az étkeztetést igénybe vevok részére egészségi allapotuknak megfelelden az ebédet elvitellel,
kiszallitassal, illetve helyben fogyasztassal biztositjuk.
A kiszallitas megszervezése igen jelentds feladat a szakmai egységben.

A kiszallitast végzik:
- Szocialis gondoz6 és apold
- Tiszteletdijas gondozé
- Kézfoglalkoztatott dolgozé
A helyben fogyasztast az intézmény azok szdmara biztosit, akik az iddsek nappali ellatasat
igénybe veszik és az ebédet az intézményben fogyasztjak el.
Az étkeztetésben nyilvantartottak 1étszama: 202 6

A napi atlag 1étszam: 175 £6 / nap
A vasarolt adag szdm: 43.651 adag
Demens nappali étkezo: 2.514 adag
Kiszallitasra keriilt: 39.447 adag
Befolyt téritési dij 6sszege: 21.813.000 Ft
Az igénybe vevok életkor szerinti bemutatésa:
Szocialis Etkeztetés No/f6 Férfi/fo
18 -39 1 0
40 - 59 2 3
60 — 64 5 4
65 - 69 25 16
70-74 | 19 T 13
75-179 34 6
80 — 89 41 16
90 évtol 14 3
Osszesen il 141 61 ]

Hazi segitségnyuajtas

A 1993.évi III. torvény 2017. januar 1-t6l hatalyba lépett modositasa szerint a hazi
segitségnyljtas esetében megsziint az déra alapu szolgéltatds kovetelménye. Az értékeld
adatlap alapjan elért pontszam nem hatarozza meg a hazi segitségny1jtas napi idotartamat.

A modositas célja a rugalmasan igazodd szolgaltatasnydjtds, mely a megallapodas
eredményeként kertil megallapitasra. A hazi segitségnyujtas 1étszam eloirasa valtoztak &s
egyben j szadmitas keriilt bevezetésre a gondozasra forditott havi éra kerettel tevékenységi
naploban rogzitett id6tartammal, amely gondozéndkként 147 odranak kell lenni. A
tevékenységeink koziil leggyakoribbak: személyes gondozas keretében a személyi higiénében
torténd segédkezes flirdetés, oltdztetés, inkontinens beteg ellatasa, agyazas, haj-, korém- és
bdrapolas, agyban mobilizalas, felfekvés kezelése, segédkezés étkezésben, gyogyszer kiiratas,
gyogyszeradagolds, vérnyomads-, vércukormérés, stb. A szocialis ellatdsra is igény van
mozgaskorlatozottsaguk miatt, bevasarlas, gyogyszerkivaltas, koziigyek intézése. Nagy igény
jelentkezik a gondozottak részérdl segitd beszélgetés, mentalis gondozas irant, hiszen
tobbségiik egyediil ¢16, maganyos, sok esetben a szocidlis gondozénd az egyetlen kapcsolat a
kiilvilaggal.



Engedélyezett gondozott 1étszam:45 16 (2021.12.31. allapot alapjan 43 {6)
Megillapodas alapjan személyi segitségnyujtasban 40 {6 részesiil.

Személyi gondozasi ora: 8 466 ora
Megallapodés alapjan szocialis segitségnytjtasban 3 {0 részesiil.
Szocidlis segitésgondozasi ora: 429 6ra

Szocialis segitésben gondozasi nap: 1699 nap
Atlag gondozott létszam 2021-ban:  34/f6/nap

Az igénylok életkor szerinti bemutatasa:

| Hazi Segitségnyujtas Né/f6 Férfi/fo

40 — 59 éves 0 0

60 — 64 éves 0 1

65 — 69 éves 0 1

70 — 74 éves 4 3

75 —179 éves 11 2

80 — 89 ¢ves 16 2 _
90 évtol 2 1 ;
Osszesen 33 10 '

Gondozasi sziikséglet mértéke fokozatok alapjan

Nék 0. L | IL III. | Férfiak | 0. L IL III.
60-64 | 60-64 1
65-69 65-69 1
70-74 1 2 1 70-74 | 3
75-79 1 9 1 75-79 | 1 1
80-89 13 2 ] 80-89 | 1 1
90- 2 90- | 1
dsszesen | 2 26 3 2 [ | s [ v 1

Iddsek nappali ellatasa
Az idosek klubja szolgaltatasaival a sajat otthonukban €16, 18 életéviiket betoltott egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztosit lehetGséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
Engedélyezett férdhely: 25 £6 (2021.12.31.) Zar¢ 1étszam: 23 {6.
Az idések nappali ellatasa részeként mikodik a demens személyek nappali ellatasa. Az

ellatott demens csoportba keriilése elott MINI — MENTAL (MMSE) teszt elvégzésect

alkalmazzuk, majd ezt kdvetoen a teriiletileg illetékes
A Demencia Centrum pszichiater szakorvosa végzi el a szakvizsgalatot. A nappali ellatasban
2 demens csoport mikddik. A veszélyhelyzet miatt hozott bejardsi korlatozds nagyon
megyviselte az 1dos ellatottakat mind fizikai €s mentalis allapotukban.



Az igénylok életkor szerinti bemutatasa.

Klub tagok No/f6 Férfi/fo
60 — 64 éves 0 0
65 — 69 éves 2 0
70 — 74 éves 6 0
75 —179 éves 5 0
80 — 89 éves 5 4
90 évtol 1 0
Osszesen 19 4
Demens csoport
Demens csoport No/f6 Férfi/f6
60 — 64 éves 0 0
65 — 69 éves 1 ' 0
| 7074 éves 4 0 !
f 75 — 79 éves 4 0
| 80 — 89 éves 4 2
90 évtol 0 0
Osszesen 13 2 -

Nappali ellatasban iddskoriak kihasznaltsdgi mutatdja: 6,8 /f6 / nap
Nappali ellatasban Demens csoport mutatészama: 15,9 /£6/ nap

Egyiittmiikodési megallapodds jott létre a Segité Kezek az Aktiv Evekért Kozhaszni
Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasdg és Kunhegyes Varos Onkormanyzata kozott 2017.
05. 24. napjan. A program a megallapodas alapjan jelenleg is miikodik.

Tobb éve leirjuk és kérjiik, hogy az intézmény munkajat megkénnyitené, ha rendelkezéstinkre
allna egy sajat gépjarmii. Sajnos a dolgozdk évek ota nem részesiilnek véddéruha és
munkaruha juttatdsban. A védoruhdan belill a szdjmaszk, gumikesztyli, kézfertStlenitd
veszélyhelyzet ideje alatt biztositva van.



1. Tiszagyendai Szakmai Egység
Készitette: Szaboné Kunkli Anett szakmai vezeto

Hazi segitségnyujtas:

A hazi segitségnyujtast jelenleg 5 f6 szakképzett szocialis gondozd-apold latja el, akik
kozalkalmazotti jogviszonyban vannak és 8 6ras munkarendben dolgoznak.

2020. 03. 01-t81 a Kunhegyesi Mikro-térségi Szocialis Intézmény 3 f8 szocidlis segitdt
alkalmaz kozfoglalkoztatas keretében, 2 {6 a szakképzett szocialis gondozdok munkajat segitik,
¢s a szocidlis segités keretébe tartozd szolgéltatdsokat végzik. 1 6 szocidlis segitd az
étkeztetés tertiletén az étel kiszéllitdsaban, valamint az id6ések klubjaban végez segitd
tevékenységet. A 2019.-es évhez képest csokkent a szocialis segitésben foglalkoztatottak
Iétszama. 2019.évben a 4 {6 szakképzett szocidlis gondozo mellett 4 {6 szocidlis segité volt
alkalmazva, igy a szakképzett gondozéndk tobb id6t tudtak forditani személyi gondozasra.

A 2020.03.16.-tdl kialakult jarvanyveszélyre valo tekintettel az ellatds mindig az aktualis
cljarasrendnek megfeleléen tortént 2021 évben is, amir6l a dolgozdk rendszeresen
tajékoztatva lettek és ennek megfelelden végezték napi tevékenységiiket az elbirt
védofelszerelésben.

Idések Klubja és Demens ellatas:

Az Idosek klubjat €s a Demens ellatast 1 f6 klubvezetd gondozd, szocidlis aszisztensi
képesitéssel, 4 draban Tarné Foldes Andrea megbizasi szerzodéssel helyettesitésben latta el, 1
6 4 6rdban mentélhigiénés szakember, 4 drdban szakmai vezeté Szaboné Kunkli Anett.

A nappali ellatas tekintetében a dolgozdi 1étszam kevés a térvényben eldirtakhoz képest,
sziikség lenne 116 szakképzett szocialis gondozd apoléra aki hivatalosan elvégezheti a
vérmyomas mérését, vércukor szint mérését valamint egyéb egészségligyi feladatokat.

2020.év marcius 16-t6l a kialakult jarvanyveszélyre vald tekintettel az Id6sek nappali ellatasa
valamint a demens ellatas 2021.évben is az eldirdsoknak, minisztériumi rendeleteknek,
intézményvezetdi utasitasnak megfelelden mas formaban is tortént. Az ellatasuk telefonon
valamint sajat lakasukon tortént a jarvanyveszély eldirdsainak megfeleléen az aktualisan
kiadott eljarasrendben foglaltak betartasaval, betartatasaval.

Problémaként meriil fel, hogy 2018 évtél amidta a helyi konyha megnyitasra kertilt
beépitettek egy ajtot, levalasztva azokat a helyiségeket, (pl.: konyha, néi wc, férfi wc,
zuhanyz06) ami a klub mikodéséhez sziikséges lenne az engedély szerint. Ezt mihamarabb
meg kell sziintetni, mert igy a klubnak nincs zuhanyzoja, férfi - néi we-je és a miikodési
engedély feltételeinek nem felel meg.

A klubban nem tudunk f6zési-siitési foglalkoztatast megvalositani a lezart konyhai rész miatt.
Az intézményi dolgozok sem tudnak normalis koriilmények kozott étkezni, kénytelenek ott
elfogyasztani az ételt ahol az adminisztracids tevékenységet folytatjak. Tovabba a klubtagok
részére az eldiras szerint biztositani kellene pihend helyiséget, orvosi szobat. Jelenleg az erre
a célra szolgald helyiség tobb funkciot tolt be, mivel a konyhabol kikertilt a konyhaszekrény
és kavétozésre is ott van lehetdség ahol az dgyak vannak.



Probléma tovabba, hogy a klub minden helyiségének butorzata elavult €s balesetveszélyes.
Nincs kanapé¢ valamint olyan iildalkalmatossag, ami egész napos tartozkodasra alkalmas lenne.
Nagy probléma, hogy a keletkezett iratanyagokat nem tudjuk hova elhelyezni ebbdl adéddan
sziikség lenne zarhato szekrényekre.

Tovabbé a csaladsegitos épiilet rész 4atalakitasra szorul, mivel az épités idején a tervrajzot
forditva értelmezve a vizes blokkot és az ugyfelezd irodat felcserélték, ami a
szennyvizelvezetésben gondot okozott olyan mértékben, hogy mara mar a rokkant wc, a
szolgalati wc allanddan el van dugulva a csdvek megtorése miatt. Az elmult évek soran tobb
alkalommal, tobb hénapig nem tudtuk haszndlni a mellékhelyiségeket. Ez a probléma a
gondozasi k6zpont teriiletén is fenn all. Kérjiik a tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy ha lesz
palyazat, ezt a problémat ne hagyjak figyelmen kiviil.

Szocialis étkeztetés:

2018 évtdl a 2021. évben is a Szocidlis étkeztetést helyi konyha miikodtetésével oldotta meg
az Onkorményzat. A konyha személyzetét is a helyi onkormanyzat biztositja, akiknek a
koordinéldsa a tiszagyendai Platanfa Ovodahoz tartozik. A fennallé jarvanyra valé tekintettel
az eljarasrendnek megfelelden tortént az étel kiosztasa.

A szakmai egység vezetd végzi a demens ellatast 4 draban valamint, 4 6rdban az ellatast
igénybe vevok felvételét, az ellatds megsziintetését, a szadmlak elkészitését az ASP
rendszerben, a téritési dijak beszedését, a napi jelentést a KENYSZI rendszerben, havi
adatszolgaltatast az igénybe vevOkrdl a Kunhegyesi Mikro-térségi Szocialis Intézmény felé,
valamint adatszolgaltatast az étkez6krdl havi két alkalommal az 6nkormanyzat felé.

2020. évben az onkormanyzat altal bevezetésre keriilt a népkonyha ezért a szocidlis étkezdk
szama 2018 és 2019 évhez képest jelentdsen csokkent. Azonban 2020. év végétdl a 2021.
¢vben az étkezbk szdma nem csokkent tovabb.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

A csaladsegit6i feladatokat tovabbra is 1 6 latja el Tiszagyenda ¢s Tiszaroff telepiiléseken.
Jelenleg a dolgoz6 nem rendelkezik a sziikséges szakképzettséggel, foiskolai tanulmanyokat
folytat.

Tiszagyendan heti két alkalommal végzi a szakmai munkajat, ami nagyon kevés idétartam a
csalddok megsegitésére, illetve az adminisztracids ¢és egyéb feladatok ellatasara. A
Jarvanyveszély kialakulasara valo tekintettel az ligyfélfogadds mindig az aktualis
rendeleteknek megfelelden tortént.

A 2021. év statisztikai adatait tekintve a szolgaltatiasokat igénybe vevok létszama a
kovetkez6 volt:

e Hazi segitségnytjtas: 47 {6
A targyév folyaman 3 6 kérte az ellatasba vételét, akik megfeleltek a jogosultsagi
feltételeknek.
2 16 esetében keriilt sor az ellatds megsziintetésére.



e  Szocialis étkeztetés:
202 1-ben decemberig bezardlag 71 6 részére biztositottuk az étkeztetést.
2021. januar — december: 13 £6 keriilt felvételre, illetve 18 {6 esetében szlint meg az
ellatas.
2021. 8 16 esetében lakasra szallitottak az ebédet, illetve 63 {0 elvitte. Az aktudlis
eljarasrend figyelembe vételével.

e [ddsek nappali ellatasa: 17 {6
e Nappali ellatés demens személyek részére: 6 {6

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocidlis Intézmény Tiszagyendai Szakmai Egységének
valamennyi dolgozoja igyekszik a legjobb tudasa szerint végezni a munkajat. Célunk az, hogy
elégedettek legyenek a szolgaltatasainkat igénybe vevo lakosok.

Vannak un. hagyomannya valt, és/vagy évente/félévente megszervezésre keriild programok,
mint pl. ,,Séta az egészségért, a mellrdk ellen”, ami ebben az évben is megrendezésre keriilt.
Ortopédiai szakrendelés ¢és gyogyaszati eszk6zok felirdsa, szlirdvizsgalatok az év masodik
felében elmaradt.

Az imtézménynek vannak kotelezben megszervezendd programjai is, melyek prevencids
jellegliek, a megeldzést szolgaljak, mint pl. Nyari szabadidos foglalkozas a gyermekek részére,
Blinmegel6zési programok szervezése. Amit 2021.évben is rendhagyé médon a COVID-19-re
vonatkozé rendeletnek megfeleléen szigora feltételek betartasaval illetve betartatasaval
sikeriilt megszervezni a Gyermek esély palyazat keretein beliill. A 2021.évben mar az Iddsek
napja is megszervezésre kertilt.

Lehet6sége van a lakossagnak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott jogi-, és
pszicholdgiai tandcsadasra, melyet igénybe 1s vesznek.

Az intézmény kapcsolatrendszere jol mikodik, a jelzOrendszer tagjai eleget tesznek a
torvényben eloirt kotelezettségeiknek segitve ezzel a munkankat.

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocialis Intézmény palyazatot nyujtott be munkaerd igénylésére
a Kunhegyesi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalydhoz. A sikeres palyazat benytjtasat
kovetden 2019. 04. 15-t6l a hazi segitségnyujtasban kozfoglalkoztatott dolgozok latjak el a
szocidlis segités feladatait Tiszagyendan és Tiszaroffon is. A szakképzett szocialis gondozo-
apolok ezentll csak a személyi gondozas feladatkorébe tartozo tevékenységeket latjak el
tobbnyire, igy magasabb draszamban tudjak végezni a gondozast, eléfordult, hogy szocialis
segitést is végeztek.

Problémaként meriil fel, hogy az egyes szakfeladatokon/korméanyzati funkciokon nincs
elegend szakember, vagy csak bizonyos napokon érhetd el a teleptilésen, pl. csaladsegito,
ezért a feladatok ellatasa nem teljes.



IVv. Tiszaroffi Szakmai Egységo

Készitette: Antal Adrienn csaladsegité

Csaladsegités Tiszaroffon és Tiszagyendan

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajat nagyban megsegitette 2021. évben is a 2018.
augusztusa Ota a Gyermekesély Palyazat keretében miikodoé Szocidlis Informacids tanacsadas,
mert {igyfélfogadasi idében, az egyszeri ligyintézést igényld tigyfeleket a szocidlis tanacsado
el tudja latni. fgy nekem, mint csalddsegitbnek tobb idém marad az ellatott csaladok
megsegitésére, latogatasara, a tobbi intézkedést igényld esetek kezelésére. 2021. marcius 1-t0l
a Szolgalat munkajat nagyban segiti a palyazat keretein beliill a szocialis mentor és a csaladi
mentor.

Tovabba az adminisztraciés munka sem kertil mar minden esetben hattérbe, viszont a
telepiilés helyzetét tovabbra is megneheziti, hogy nem 5 napot toltdk a telepiilésen.

Tiszaroffon: hétfo 8.00-12.00
szerda 12.00 - 16.00
péntek 8.00-12.00

Tiszagyendan: kedd 8.00-12.00
cstitortok 12.00 - 16.00

Tiszagyendan is oOriasi segitség a telepiilésen jelenlevo Szocialis Informacids segitségnyujtas.
Az egyszeri segitségnyyjtason til, amennyiben ugy itélik meg a mentorok és a szocidlis
informacié ny0jté munkatars, hogy t0bbszori esetkezelést igényel egy Ugy, vagy
veszélyeztetettséget észlelnek, akkor tovabbitjak az esetet a Szolgalatnak.
Tiszaroff tekintetében az tigyfélfogadast kovetd 4 oraban jut idé a csaladok latogatdsara.
Mivel a szakmai vezet6i feladat ellatasa 2020. oktober honaptdl Raczné Jovér Andrea
feladatkorébe keriilt, igy tobb id6 jutott a csaladokkal val6 kapcsolattartasra, azonban 2021.
december 31-ig latta el a munkakért. Sziikséges lenne, hogy ez a munkakor is Ujbdl betoltésre
keriiljon.
Tiszaroffon 78 f6 gyermek van alapellitasban €s 23 fo felndtt
Osszesen 101 f6. Ez 6sszesen 30 csalad.
Tiszagvendan 31 f6 gyermek van alapellatasban és 15 6 felnétt
Osszesen 46 £6. Ez 6sszesen 16 csalad.
Veliilk minimum haromszor kell talalkoznom egy honapban, sziikség esetén azonban t6bbszor,
ami inkabb jellemzd.
Védelembe vett gyermekek szama
Tiszaroffon: 28 6.
Tiszagyendan: 8 {6
Veliik kapcsolatban, a nevelési-gondozasi tervben a csalddsegitd is kap feladatot, igy veliik is
tartani kell a minimum havi haromszori talalkozast, de 6k sok esetben ennek a dupldjat is
igénylik. A legtobb iskolai jelzés veliik kapcsolatban €rkezik.
Mivel nem tartozkodom minden nap mindkét telepiilésen, igy a jelzérendszeri tagokkal a
kapcsolatot telefonon és e-mailben tartom. Nagyban segitené a prevenciés munkamat, ha heti
szinten fel tudndm keresni a jelzdrendszeri tagokat a miikodési helyiikon, de sajnos ez
id6hiany miatt nem mindig valdsul meg.



A jelzések tobbsége is elészor telefonon érkezik, és ha épp a masik telepiilésen vagyok, nem
biztos, hogy rogton at tudok menni, vagy rendelkezésre tudok 4allni, ami szintén sok esetben
ugy mindsiil, legféképp az ugyfelek tekintetében, hogy mar megint nem vagyok a
Csaladsegitd helyiségében. De ugyanazon id§ alatt a masik telepiilésen adédoé probléma
megoldasan, javitasan dolgozom, akar egyediil, akar mas jelzorendszeri taggal ¢&s
szakemberrel.

Mind a két telepiilés tekintetében elmondhatd, hogy nagyon kevés az ott toltott id6. 1-1 {6
kellene mind a két telepiilésre a mélyrehatd és sikeres gondozas elvégzéséhez, melyet
alatamaszt a mar emlitett jelzorendszeri tagok beszdmoldja is.

Az esetkonferenciakra, esetmegbeszélésekre, szakmakozi tanacskozasokra a jelzérendszeri
tagok rendszerint megjelennek és kozosen oldjuk meg egy-egy eset kapcsan a kialakult
problémat.

Esetmegbeszélések, esetkonferencidk dsszehivasakor sokszor kell a telepiilések kozotti napok
felosztasat megeserélnem, ami az ligyfélfogadasi id6 felboruldsdval jar, melyet nem minden
esetben értenek meg az tgyfelek, melyet mar emlitettem. Nincs allanddésag, ami akar az 6
iigyeik, akar a Szolgélat tigyeinek az intézésében hatranyt jelent.

Havonta egy-két alkalommal a jards teriiletén valamely teleplilésen is teljesitenem kell
kotelezettségemet, munkaértekezlet és jelzérendszeri megbeszélés miatt. Illetve sok esetben
elofordul, hogy a Kunhegyesi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban is kell révidebb idot
eltdltenem, amely szintén valamely telepiilés tigyfélfogadasanak a hatranyara valik.

Id6hiany miatt prevenciés munkat nem tudok végezni, pedig hasznosak lennének, akar a
klubfoglalkozasok, akar valtozo témakban, valtozéd eldaddkkal eldadasok, de ez a probléma
megoldodni latszik, mert sok program megszervezésre keriil a Gyermekesély Palyazat
keretében. Tobb foglalkozds ¢&s klub indult be, melyek széles korben és témaban
foglalkoztatjak a gyermekeket €s a fiatal felndtteket. Lehetdség adddik prevencids munkékra
is.

2018. szeptember 1-je oOta kotelezé az 6vodai és iskolai szocidlis munkés alkalmazasa.
Jelenleg a Jaras 7 telepiilésén 3 {6 szakember latja el ezt a feladatot, 2019. jalius 1-je ota.

Szocialis Alapszolgaltatasok

A hazi segitségnynjtas és szocialis étkeztetés feladataival jaré munkéra nagyon kevés id6 jut.
Jelenleg 32 fo ellatott van, ebbdl 30 fé személyi gondozott, kiknek az ellatisat csak a
kinevezett szakmai dolgozdk végezhetik.

Kinevezett, szakmai dolgozé 2018. aprilis ota 4 f6, akiknek szocidlis apolé gondozd
végzettségiik van. A szakmai dolgozok a kézmunka program dolgozodival latjdk el a 32 fot.
Ennek keretében 2 6 latja el a szocialis segités feladatait. A program nagy segitség, az 6
személyiik nélkiil, 4 ember nem tudna ellatni a gondozottakat. Minden gondozotthoz minden
nap jarnak és az 6 dokumentaciojuk is nagy odafigyelést és egyeztetést igényel. Sajnos heti
két napban nem tudok a gondozok segitségére lenni személyesen, igy minden hénap végén
egy nagyobb, atfogdbb egyeztetést kell tartanunk, a hibdk elkeriilése és kikiiszobolése
érdekében. Nagyban megsegitené a munkamat, ha lenne egy vezetd gondozd, akinek
munkakéri leirdsdban szerepelne, a gondozondk iranyitdsa szakmai teriileten, mikor nem
vagyok elérhet6 a telepiilésen.



A szociadlis étkeztetést 59 fo vette igénybe 2021. 12.31-ig. Hazhozszallitassal €s személyes
elvitellel egyarant igénybe veszik a szolgaltatast. A kiszallitast az Onkormanyzat dolgozdja
végzi el, bnkormanyzati gépkocsi segitségével.

A szigoru papiralapu és elektronikus dokumentacid nagy odafigyelést €s idot igényel,
aminek pontos és naprakész kitdltéséhez sok alkalmazkodas és egyeztetés sziikséges.
Javaslatom az alapos munka elvégzésére, akar a csaladsegités €s gyermekjolétben, akdr a
szocialis alapszolgaltatasok tekintetében, 1 teljes f6, mind a két telepiilésen.

V. Csalad- és Gvermekjoléti K6zpont

1. Esetmenedzseri beszamolok

1.1 Készitette: Kiraly-Borsi Maria esetmenedzser

A Kunhegyesi Mikro —térségi Szocialis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontjaban,
2019. oktébere oOta dolgozom, mint esetmenedzser. Azt megel6zéen is az Intézmény
munkatarsa voltam, mint a Tiszaroffi Szakmai Egység Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatanak szakmai vezetGje és csaladsegitdje, illetve a Tiszagyendai Szakmai Egység
csaladsegitdje.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontba torténd keriilésemkor, 2 esetmenedzser kollégand latta
el a Kunhegyesi Jarashoz tartozoé telepiiléseket, melyek a kovetkezoek:

- Kunhegyes

- Abédszalok

- Tiszabura

- Tiszaroff

- Tiszagyenda

- Tiszabd

- Tomajmonostora
Az Osszesen 7 telepiilés koziil, 2 telepiilés esetmenedzseri feladatait kaptam meg, Tiszaroffét
¢s Kunhegyesét.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a

gyermekek védelmére iranyuld tevékenység ellatdsa a feladatom, mint esetmenedzsernek,

vagyis

= kezdeményezem a gyermekvédelembe vételét vagy stlyosabb fok veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezését, nevelésbe vételét

= javaslatot készitek a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermekvédelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtisara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére,
a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megeldzo
partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére



egylttmiikodok a partfogé feliigyeloi szolgélattal és a megel6z6 partfogd feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megelézo
partfogésat

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordinalok és végzek — az otthont nydjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzoé intézménnyel egyiittmikodve — a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziild €s a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz

utégondozast végzek — a gyermekvédelmi gyammal egylittmiikodve a gyermek csaladjaba
torténo visszailleszkedéséhez

védelembe vett gyermek esetében elkészitem a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkat koordinalok €s végzek, illetve a gyamhatdsag megkeresésére.

Munkam folyamén alland6 kapcsolatban allok szakemberekkel, melyek a kovetkezok:

Gydmbhivatalok: a helyi gyamhivatallal heti szinten akér személyesen, irdsos és telefonos
formaban torténik az egylittmikddés

Partfogo feliigyeldi szolgalat. irasban, telefonon havonta, megel6z6 partfogi felligyelet
alatt 116 gyermek esetén kozos csaléddlatogatas

Eseti gyam: csaladi potlék természetbeni ny(jtdsa kapesan keriil kapcsolatba, egymas
tajékoztatasa a gyermek elhanyagolasbdl szarmazé veszélyeztetettség alakuldsarol,
megsziintetés érdekében tett intézkedésrdl, természetben nyujtott csaladi potlék
felhasznalasanak alakulasarol

Egészsegiigyi szolgdltatdst nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgdlat, a hdziorvos, a hdzi
gvermekorvos: a csalad és gyermekjoléti szolgalatnak van folyamatos személyes
kapcsolata e szolgaltatokkal, védelembe vétel kapcsan az egyéni gondozasi terv
elkészitésénél részt vesznek az esetkonferencian, ahol a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében feladatokat hatarozok meg hataridokkel, védelembe vételi feliilvizsgalatakor
irasos formaban megkeresés torténik melyben a gondozasi folyamat soran tapasztaltakrol
és az elvégzett feladatokrol kérek tajékoztatast

Koznevelési intézmények (0vodak, altalanos — és kdzépiskolak, szakképzd iskoldk) a csalad
¢s gyermekjoléti szolgalatnak van folyamatos személyes kapcsolata 6vodakkal, iskoldkkal.
Védelembe vétel kapcsan az egyéni gondozasi terv elkészitésénél részt vesznek az
esetkonferencian, ahol a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatokat
hatdrozunk meg hataridokkel, védelembe vételi feliilvizsgalatakor irdsos formaban
pedagdgiai szakvéleményt kérek illetve a gondozasi folyamat soran tapasztaltakrdl és az
elvégzett feladatokrdl kérek tajékoztatast

Renddrség: jellemzden irdsban vagy telefonon torténd a kapcsolattartds, idézés esetén
személyes

Ugyészség: irdsos kapcsolattartas a jellemz6

Birosag: irasos kapcsolattartas a jellemz6

Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat: nevelésbe vett gyermek esetén folyamatos
kapcsolattartds telefonon, utdégondozott gyermek esetén a gyamhivatal hatarozata alapjan
latom el az utdgondozast, sziikség szerint egylittmikodeés a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalattal



= lakdsotthon, gyermekotthon: nevelésbe vett gyermek kapcsan folyamatos telefonos
kapcsolattartds, informéci6 4tadas, atvétel sziikség szerint,

= gyermekvédelmi gyam: nevelésbe vett gyermek esetén folyamatos kapcsolattartas telefonon,
kozos csaladlatogatds vér szerint sziilonél

* neveldsziild: nevelésbe vett gyermek kapcsan folyamatos telefonos kapcsolattartas,
informacio 4tadas, Aatvétel havonta, feliilvizsgalat el6tt személyes taldlkozas a
nevelosziildvel és a gyermekkel

» csaladba fogado gyam: Gyambhivatal altal kornyezettanulmany készitésekor személyes
talalkozas

» Polgarmesteri hivatalok, jardsi hivatalok: a helyi hivatalokkal rendszeres, személyes a
kapcsolat, a jarasi telepiiléseken 1évd hivatalokkal a csalad €s gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdi kapcsan tartjuk a kapcsolatot, akik heti rendszerességgel megjelennek a
telepiiléseken.

« Aldozatsegités és a kdrenyhités feladatait elldté szervezetek: irasbeli kapcsolattartis a
jellemzd

»  Menekiilteket befogado dllomds, a menekiiltek dtmeneti szallasa: ilyen jellegii szervezettel
még nem &ll kapcsolatban szolgélatunk, jelzés sem érkezett a szervezetektol

» Az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek: személyes, telefonos, irasos
kapcsolattartas. A kapcsolat valamennyi szervezettel jonak mondhato.

» Gyermekjogi képviseld: esetenkénti a kapcsolat, leginkabb telefonos, irasos

= Orszagos KriziskezelG és Informdcios Telefonszolgdlat

A fent leirt szakemberek jelzései a Csalad- €s Gyermekjoléti Koézpont felé, Tiszaroff és
Kunhegyes telepiilések tekintetében, a kovetkezdek voltak:

- személyes gondoskodast nytijtéd szocialis szolgaltatoktol 14

o ¢bbdl csalad- és gyermekjoléti szolgalattol 14

- koznevelési intézménytol 27

- allampolgartdl, gyermektol, felnott érdekeit képviseld tarsadalmi szervezettol 5

- jaréasi hivatal gyamhivatalatdl 41
- gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljar¢ fOvarosi ¢és megyei

kormanyhivataltol 2

Osszesen 89 jelzés érkezett a két telepiilést illetden.

Tiszaroff €s Kunhegyes telepiilés is bekérte februar honapban az éves beszamolot, a
gyermekvédelmi tanacskozashoz. A gyermekvédelmi tandcskozdsok személyesen megtartva
nem lettek, a koronavirus jarvany miatti intézkedések kovetkeztében, melyek
figyelembevételével végeztem egész évben a munkam.



1.2 Készitette: Németi Mikléosné esetmenedzser
1.2.1 Abadszalok

Nagyon nehéz évet zartunk az elmult iddszakot illetden. Az gyermekjéléti munka rendhagyd
volt a koronavirus jarvany miatt, de ez nem akadalyozta a sikeres munkavégzést, mert annak
ellenére, hogy nem mehettiink vidékre csak nagyon veszélyeztetett ligyek miatt, dolgoztunk
online email- lel és telefon segitségével. A gyamiigyi és egyéb megkereséseket is elvégeztiik
kozosen a csaladsegitvel, itt Abadszaldokon nagyon lelkiismeretesen végzik a munkajukat,
segitd készek a kollégandk, és minden segitséget megkaptunk annak érdekében, hogy
gordiilékenyen menjen a munka. Koszonet a munkatarsaknak a segitokész munkajukeért.

2021. évben 10 védelembe vett gyermeket tartottunk nyilvan a Kunhegyesi Gyermekjoléti
Kozpontban, 7 fiut, és 3 kislanyt, de a csaladgondozok szorgalmas munkéjanak kdszonhetéen
8 gyermek maradt védelembe 2022-re. Volt kozottitk, aki betoltotte a 16.-ik életévét, ezért
megsziint az iskolakotelezettsége, és iskolai hidnyzas miatt volt védelembe. Osszesen 2
gyermeknek sziint meg a védelembe vétele.

Nevelésbe vett gyermek 14 6 volt az elmult év folyaman 7 it és 7 lany, ebbdl a 1étszambdl 1
gyermek nagykorava valt, és megsziint a nevelésbe vétele, 1 kislany a betegségébdl
kifolydlag olyan magatartast tandsitott, hogy a sziilék ¢és a szakemberek banatara nem volt
mas megoldas, nevelésbe kellett javasoljuk. Egy gyermeknek annyira rosszak voltak a csaladi
¢s kornyezeti koriilményei, hogy ott sem volt mas megoldas ki kellett emelni a csaladbol.
Minden egyes alkalommal felvettiik a kapcsolatot a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal,
amikor feliilvizsgalatra késziiltiink, vagy valami olyan gond adédott valamely csaladnal, ami
mar meghaladta az alapellatasi gondozast.

Ha komoly {ligy miatt kellett esetkonferencidt Osszehivni, €s rendori segitségre volt
szitkséglink a meghivonkra mindig megjelentek, és jelenlétiikkel segitettek €s aktivan részt
vettek az esetkonferencia lebonyolitdsaban.

J6 a kapcsolatunk a védondvel is, aki minden egyes felkérésre segiti a munkénkat, vagy
megjelenik esetkonferencian, szivesen ad felvilagositést telefonon is. Az elmult évben egy
esetben sem jelezett gondozatlan gyermekekrol.

Az dvodaval, iskolaval is jo a kapcsolatunk, 6k is mindig segitokészek, idoben megirjak a
kérésiinkre a véleményiiket és minden alkalommal megjelennek az esetkonferencidkon,
amelyre meghivjuk oket, aktivan részt vesznek és kifejtik a véleményiiket, elmondjak a
javaslatukat.

A hatosagi ligyekben érintett esetekben is tudtunk egyiitt dolgozni a csalddsegitovel. A
csaladsegitd altal Gsszehivott esetkonferencidkon minden egyes alkalommal részt vesziink,
harom ilyen alkalom volt, nem kertilt minden gyermek védelembe, de probaltunk hatékonyan
segiteni a probléma megoldasaban.

A koézpontbdl 6sszesen 3 alkalommal hivtunk 6ssze esctkonferenciat, ezen szintén aktivan
részt vettek a meghivottak, részt vallaltak a jelzOrendszeri tagok a nevelési tervek
megvalositaséban.

A csaladsegitdvel mindig k6zosen mentiink ki csaladot 1atogatni, ahol atbeszéltiik az adott
problémakat, elkészitettiik a kornyezettanulmanyt, ez dsszesen 28 csaladot jelentett. 15
csaladbdl védelembe vett gyermekek keriiltek ki. Minden egyes jelzésre és véleménykérésre



véalaszt, visszajelzést kapok. Nagyon j6 a munkakapcsolatunk, az egytdl 6tds skalan 6tosre
értékelem, semmiben nincs javitasra sziikség gy gondolom.

Minden érintett {igyben kapunk jelzést és meghivot a csalddgondozoktdl esetkonferenciara,
esetmegbeszélésre, és szakmakozi megbeszélésre is, €s ezeken minden alkalommal részt is
vettiink a virusos idészakot kivéve, amikor online, telefonon, vagy email-ben egyeztettiink.
Csaladba fogadott gyermek a 2021. évben 17 6 volt nyilvantartva 10 fiu és 7 lany, ebbdl a
1étszambol egy gyermek nagykoruva valt, betoltdtte a 18-ik életévét, €s igy megsziint a
nyilvantartasunk szerint, hdrom pedig elkéltozott.

A gyamiiggyel valé kapcsolattartisok minden esetben a megbeszélés alapjat képezik, €s
viszonylag gordiillékenyen folyik le egy-egy targyalds. Igyekszem az altaluk kért
dokumentumokat maradéktalanul elkésziteni, hogy ne legyen akadalya a targyalasra kitlizétt
id6pontnak és tudjunk kelld informécidt nytjtani a dontésekhez.

A krizis telefon tékéletesen miikodik, de nagyon ritkan szdlal meg, barki informacio, vagy
intézkedési kéréssel hivja, segitséget kap a probléma megoldasara.

A pszicholdgusi és a jogi tanacsadas is minden esetben gordiilékenyen miikodik.

Az esetekr6l leginkabb a csaladsegitd munkatars altal nyujtott informacidval szerzek
tudomdst, vagy az Ovodai és iskolai szocialis segitdtdl, aki kozvetlen foglalkozik a
gyermekekkel.

A csaladot minden esetben csaladlatogatassal keresem meg, kornyezettanulmany készitése
céljabdl. Csak akkor teszek javaslatot a gyermek védelembe vételére, vagy csaladbol valé
kiemelésére, ha dsszehivtunk egy esetkonferenciat a gyermeket koriilvevd szakemberekkel, és
senki sem lat olyan megoldast, amivel a csaladot hozza lehetne segiteni a gyermeknevelésre
alkalmas kornyezetre, vagy a nevelésre alkalmas sziildvé valasra, €s a csalad nem
egyuttmiik6do.

Nagyon nagy segitség lett az 6vodai €s iskolai szocidlis segité munkaja, aki heti 2 alkalommal
tartozkodik Abadszaldkon, és ismeri, foglalkozik az altalanos iskolas és 6vodas gyermekekkel,
segiti Oket a beilleszkedésben, a munkajukban és a mdsok elfogadasaban. Szamithatok a
megkeresésem valaszanak alapos leirasara.

Az elmilt év folyaman nem tudtunk csak 3-szor esetkonferenciat dsszehivni, ezért, vagy
telefonon kerestilk egymast, vagy irdsban kértem véleményeket. Leginkdbb a telefonos
megbeszélés mikddott jobban, mert ugy bévebben ki tudtuk fejteni a véleménylinket az adott
esetrdl. Nagyon sok volt a telefonos esetmegbeszélés, minden gyermeket atbeszéltiink miel6tt
dontés sziiletett volna, ez legalabb 50 alkalommal megtortént.

Osszesen 41 kiskoriit gondoztunk valamilyen forméban, 24 fiut és 17 lanyt.

Mindent Osszegezve ¢én azt gondolom, hogy eredményes munkédkon vagyunk tul az elmult
évet illetden, igy a virusos helyzet alatt minden esetbdl a legjobb eredményt ki tudtuk hozni.



1.2.2 Tiszabé

Nagyon nehéz évet zartunk az elmult évet illetéen. Az egész év rendhagyd volt a koronavirus
jarvany miatt, de ez nem akadalyozta a sikeres munkavégzést, mert annak ellenére, hogy nem
mehettiink vidékre csak nagyon veszélyeztetett tigyek miatt, dolgoztunk online email-lel és
telefon segitségével. A gyamiigyi ¢s egyéb megkereséseket is elvégeztik kozosen a
csaladsegitovel, itt Tiszabon nagyon lelkiismeretesen végzi a munkdjat, segitd kész, és
minden segitséget megkaptunk annak érdekében, hogy gordiilékenyen menjen a munka.
Koszonet a munkatarsaknak a segitokész munkajukért.

2021. évben 41 védelembe vett gyermeket tartottunk nyilvan a Kunhegyesi Gyermekjoléti
Kézpontban, 18 fiut, és 23 kislanyt, de a csalddgondozd szorgalmas munkdjanak
koszonhetéen 29 gyermek maradt védelembe 2022-re. Volt kdzottiik olyan gyermek, akinek
megjavultak az életkoriilményei, és olyan is volt, aki betoltotte a 16-ik életévét, ezért
megsziint az iskolakotelezettsége, és iskolai hidnyzas miatt volt védelembe. Osszesen 12
gyermeknek szlint meg a védelembe vétele. Volt koztiik 4 olyan kislany is, aki az el6z6 évben
lett védelembe véve 15 évesen, mert kismama lett és kdzben betoltotte a 16-ik életévét és
megsziilt. A tobbiek iskolai igazolatlan hidnyzas miatt voltak védelembe véve, nekik vagy
megsziint az iskolai kotelezettségiik, vagy megsziint az iskolai igazolatlan hianyzasuk.
Nevelésbe vett gyermek 28 fé volt az elmult év folyamén 20 fit és 8 lany, ebbdl a 1étszambol
1 gyermek nagykoruva valt, ¢s megszint a nevelésbe vétele.

Minden egyes alkalommal felvettitk a kapcsolatot a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal,
amikor feliilvizsgalatra késziiltiink, vagy valami olyan gond adddott valamely csaladnal, ami
mér meghaladta az alapellatasi gondozast.

Ha komoly iigy miatt kellett esetkonferenciat Osszehivni, €s rend6ri segitségre volt
sziikkségiink a meghivonkra mindig megjelentek, és jelenlétitkkel segitettek és aktivan részt
vettek az esetkonferencia lebonyolitasaban.

J6 a kapcsolatunk a védondvel is, aki minden egyes felkérésre segiti a munkankat, vagy
megjelenik esetkonferencian, szivesen ad felvildgositast telefonon is. Az elmult évben 4
esetben jelzett a kiskoru kislanyok terhességérdl, és gondozatlan gyermekekrol.

Nagyon jo kapcsolatot apolunk a Maltai Szeretetszolgalat munkatarsaival is 6k is mindig
segitdkészen jonnek az esetkonferencidra kapott meghivora. Kifejtik a véleményiiket, és
megoldasra adnak javaslatot, ismerik €s gondozzak a csaladok jelentos részét. e
Az ovodaval, iskolaval is jo a kapcsolatunk, 6k is mindig segit6készek, idében meglrjak a
kérésiinkre a véleményiiket €s minden alkalommal megjelennek az esetkonferencidkon,
amelyre meghivjuk Oket, aktivan részt vesznek és ki fejtik a véleményliket, elmondjék a
javaslatukat.

A hatdsagi tigyekben érintett esetekben is tudtunk egyiitt dolgozni a csalddsegitdvel. A
csaladsegitd altal 6sszehivott esetkonferencidkon minden egyes alkalommal részt vesziink,
harom ilyen alkalom volt, nem keriilt minden gyermek védelembe, de prébaltunk hatékonyan
segiteni a probléma megoldasaban.

A kozpontbdl §sszesen 13 alkalommal hivtunk Ossze esetkonferenciat, ezen szintén aktivan
részt vettek a meghivottak, részt vallaltak a jelz6rendszeri tagok a nevelési tervek
megvalositasaban.



A csaladsegitével mindig kozdsen mentiink ki csaléddot latogatni, ahol atbeszEltiik az adott
problémakat, elkészitettik a kornyezettanulmanyt, ez Osszesen 28 csaladot jelentett. 15
csaladbol védelembe vett gyermekek keriiltek ki. Tiszabon két jellegzetes probléma van, az
iskolai igazolatlan hidnyzds, és a kislanyok korai terhessége. Minden egyes jelzésre és
véleménykérésre valaszt, visszajelzést kapok. Nagyon jé a munkakapcsolatunk, az egytdl 6tos
skalan 6tosre értékelem, semmiben nincs javitasra sziikség ugy gondolom.

Minden érintett tigyben kapunk jelzést és meghivot a csaladgondozoktdl esetkonferenciara,
esetmegbeszélésre, és szakmakdzi megbeszélésre is, €s ezeken minden alkalommal részt is
vettiink a virusos idészakot kivéve, amikor online, telefonon, vagy email-ben egyeztettiink.
Csaladba fogadott gyermek a 2021. évben 24 6 volt nyilvantartva 13 fit1 és 11 lany, ebbdl a
Iétszambdl két gyermek nagykoruvd valt, betoltétte a 18-ik életévét, és igy megsziint a
nyilvantartasunk szerint.

A gyamiiggyel valé kapcsolattartdsok minden esetben a megbeszélés alapjat képezik, és
viszonylag gordiilékenyen folyik le egy-egy téargyalas. Igyekszem az altaluk kért
dokumentumokat maradéktalanul elkésziteni, hogy ne legyen akadalya a targyaldsra kitlizott
idépontnak ¢s tudjunk kell6 informaciét nyujtani a dontésekhez.

A krizis telefon tokéletesen miikddik, de nagyon ritkan szélal meg, barki informacid, vagy
intézkedési kéréssel hivja, segitséget kap a probléma megoldésara.

A pszichologusi és a jogi tandcsadds is minden esetben gordiilékenyen miikodik.

Az esetekrol leginkabb a csaladsegité munkatirs altal nyujtott informécioval szerzek
tudomast, vagy az O6vodai €s iskolai szocidlis segit6tol, aki kozvetlen foglalkozik a
gyermekekkel.

A csaladot minden esetben csaladlatogatissal keresem meg, komyezettanulmény készitése
céljabol. Csak akkor teszek javaslatot a gyermek védelembe vételére, vagy csaladbol valo
kiemelésére, ha 6sszehivtunk egy esetkonferencit a gyermeket koriilvevd szakemberekkel, és
senki sem lat olyan megoldast, amivel a csaladot hozza lehetne segiteni a gyermeknevelésre
alkalmas kornyezetre, vagy a nevelésre alkalmas sziildvé valasra, és a csaldd nem
egylittmiksdo.

Nagyon nagy segitség lett az 6vodai és iskolai szocidlis segité munkdja, aki heti 1-2
alkalommal tartézkodik Tiszabdn, és ismeri, foglalkozik az altalanos iskolas gyermekekkel,
segiti oket a beilleszkedésben, a munkdjukban és a masok elfogadasaban. Szamithatok a
megkeresésem valaszanak alapos leirdsara.

Az elmilt év folyaman nem tudtunk csak 13-szor esetkonferenciat Osszehivni, ezért, vagy
telefonon kerestilkk egymast, vagy irdsban kértem véleményeket. Leginkdbb a telefonos
megbeszélés mikodott jobban, mert gy bévebben ki tudtuk fejteni a véleménylinket az adott
esetrdl. Nagyon sok volt a telefonos esetmegbeszélés, minden gyermeket atbeszEltiink mieldtt
dontés sziiletett volna, ez legalabb 100 - 110 alkalommal megtortént.

Osszesen 93 kiskorit gondoztunk valamilyen formaban, 51 fiat és 42 lanyt.

Mindent 6sszegezve én azt gondolom, hogy eredményes munkdkon vagyunk til az elmult
évet illetden, igy a virusos helyzet alatt minden esetbdl a legjobb eredményt ki tudtuk hozni.



1.3 Készitette: Villas Nora esetmenedzser

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocialis Intézmény Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontja a Gyvt.

40/A. §-ban meghatarozott feladatokat latja el:

o biztositja a gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolédd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenység keretében, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése €s a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében végzendo esetmenedzseri feladatokat,

o a gyermek csaladban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallod egyéni
és csoportos specialis szolgéltatasokat, programokat szintén biztositja, kiiléndsen:

- készenléti telefon tigyelet

- kapcsolattartasi tigyelet

- o6vodai ¢€s iskolai szocialis segitd munka
- jogi tanicsadas

- pszicholdgiai tanacsadas

- szocidlis diagnozis felvétel

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzseri tevékenysége olyan, a gyermekek
érdekeit védo specialis személyes szocidlis szolgaltatas, amelynek célja, hogy hozzajaruljon a
Kunhegyesi Jaras teriiletén €16 gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi €s erkélcsi fejlodéséhez,
a csaladban torténd nevelkedésiikhoz, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
tovabbi veszélyeztetettség megeldzéséhez, illetve a mar csaladjdbdl kiemelt gyermekek
hazagondozasdhoz. Mindezt a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval,
az ellatasok biztositasaval, kozvetitésével, szervezésével és koordinalasaval biztositja. A
szakmai tevékenység irdnyait, az eszkozként hasznalt modszerek kivalasztasat, a
segitségnyujtas formait a felmeriilé problématipusok, a veszélyeztetettséget kivalté okok
determinaljak. C¢él a csaladok Osszetartd erejének meglrzése, tamogatasa €s az atmenetileg
sériilt vagy hidnyzo csaladi funkciok helyredllitasanak tdimogatésa.

A szolgaltatds elsddleges célcsoportja a Kunhegyesi Jards telepiilésein €16 0-18 éves
korosztaly, és mindazon felndttek, akik a gyermekek sorsanak alakuldsaban, alakitisiban
szerepet vallalnak. Szoros az egylittmiikodés a Csalad- €s Gyermekjoléti Kdzpont, a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalat, a Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly €s a jelzdrendszer tagjai kozott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatosagi
intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermek védelmére irdnyulo feladatai a kdvetkezok:
Javaslatot készit:

o aveszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére

» nevelésbe vételére

o csaladba fogadésara, illetve annak fenntartasara

o harmadik személynél torténo elhelyezésének kezdeményezésére

e csaladba fogadé gyam kirendelésére

o tankételezettsége teljesitésének eldémozditasara



gondozasi helyének megvaltoztatdsara

a gyermek utan jaré csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara

védelembe vétel esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal elkészitett javaslatot
mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a
gyamhivatal felé,

a gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a veszély tényét €s jellegét
megnevezve telefonon haladéktalanul, majd irdsos formaban javaslatot tesz a hatdsag
intézkedésére,

vizsgalatot végez és javaslatot tesz a csaladi poétlék természetbeni forméaban torténd
nyujtasara, valamint az chhez kapcsolodd pénzfelhasznélasi terv készitésére, tartalmara,
modositasara,

a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasanak iddtartama alatt
egylittmtikddik a csalad- és gyermekjo6léti szolgalattal, valamint a kirendelt eseti gyammal.
Az egylittmiikodés keretében t4jékoztatast ad a gyermek veszélyeztetettségének
alakulasarol, a megsziintetés érdekében tett intézkedésekrol, a csaladi potlék természetbeni
forméaban nyujtott felhasznalasanak tapasztalatairdl,

sziikkség szerint kezdeményezi a gydmhivatalnal a csaladi pétlék természetbeni formaban
torténd nyujtasanak feliilvizsgalatat, ennek soran

o eredményérdl €s tovabbi nyjtasanak sziikségességérol,

o szitkség esetén U pénzfelhasznalasi tervet készit, amit megkiild a gyambhivatal részére,
o részt vesz a gyamhivatali targyaldson,

az esetmenedzser egylittmilkodik a megelézé partfogd feliigyelovel, tajékoztatja a
gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd koriilményekrdl, egyéni-
gondozasi nevelési tervet készit, szervezi a megvalositasat, kozremiikodik a nevelésbe vett
gyermek visszahelyezésében, utégondozéasaban,

az esetmenedzser és a megel6zo partfogd feliigyelo sziikség szerint csaladlatogatast végez,
kozosen hallgatjak meg a gyermeket,

biztositja a gyermekjogi képviseld, partfogd felligyeld6 munkavégzéséhez sziikséges
helyiségeket,

védelembe vétel fellilvizsgalata soran tijékoztatist ad az elért eredményekrdl, a
veszélyeztetettség alakulasardl €s javaslatot tesz a sziikséges intézkedésrol,

megelozd partfogas alatt 4llo6 gyermek esetén fenntartdsra vagy megsziintetésre tesz
javaslatot,

mas gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd intézkedések megtételére tesz
javaslatot,

egyéni gondozdsi-nevelési tervbe bevonja a gyermeket és csaladjat, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot, az eset szempontjabol érintett, sziikséges egyeéb szakembereket,
sziikség szerint a megel6z6 partfogd feliigyelot,

értékeli az egyéni gondozasi-nevelési tervet, sziikség esetén moddositja vagy kezdeményezi
a modositasat. Amennyiben a megvalositasa a sziild illetve a gyermek egytittmiikddése
miatt nem lehetséges, irdsban jelzi a gyamhivatalnak, felhivja a gyermek ¢és sziilgje
figyelmét arra, hogy kezdeményezhet mdas gyermekvédelmi intézkedést. Ennek
bekoévetkezésekor javaslatot tesz a gyamhivatal felé. Amennyiben a bevont szakemberek
mulasztasa miatt nem valosult meg, irasban jelez a gyamhivatal felé,



szlikség szerint csalddlatogatast tesz,
az esetkezelésben félévente feliilvizsgalatot végez.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak elésegitése

a gyermek visszahelyezése érdekében egylittmiikodik a gyermekvédelmi gyammal,
tdmogatja a sziil6ket, a csaladba fogado személyt a sziikséges feltételek megvalositasaban,
a gyermekkel valé kapcsolattartasban,

feliilvizsgalat el6tt az esetmenedzser meglatogatja a gyermeket a gondozasi helyén,
tajékozodik a beilleszkedésérol, latogatasanak lehetdségeir6l, kivéve, ha gyermek orokbe
fogadhato,

folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalattal, a gyermekvédelmi gyammal,

javaslatot tesz a kapcsolattartas form4ajanak, modjanak megvaltoztatdsara, ha a sziilé vagy
a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben, életvitelében torténd valtozas
azt indokoltta teszi,

a fellilvizsgalat soran tajékoztatja a gyamhivatalt,

a gyermeknek a sziilével valamint mds kapcsolattartdsra jogosult személlyel valo
kapcsolatanak alakuldsardl,

a sziil§ életkoriilményeinek alakulasardl,

a csaladba fogadas lehetdségeirdl,

az esetmenedzser utogondozdi feladatokat 14t el, ennek érdekében segiti a gyermek
csaladjaba torténd  visszailleszkedését, lakdkdrnyezetébe torténd beilleszkedését,
tanulményai folytatasat, munkahely felkutatasat,

az utégondozas sordn egylttmikodik a gyermekjoléti szakszolgaltatast ny0jto
intézménnyel.

Az ideiglenes hatalyi elhelyezés esetén a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladata

Az ideiglenes hatalyu clhelyezést elrendel6 gyamhivatalnak haladéktalanul (az elhelyezést
kovetd 3 napon beliil) beszamol az eddig végzett szocidlis segitoémunkérdl, a megfeleld,
gondozasi-nevelési tervet és annak értékelését tartalmazo adatlapok megkiildésével.
felveszi a kapcsolatot a gyermek gondozasi helyével és a szakszolgalattal,

szikkség esetén tajckoztatja a sziilét az ideiglenes hatalya elhelyezés lehetséges
kimeneteleirdl. Az ideiglenes hataly( elhelyezés ideje alatt szocialis segitomunkaval segiti
a szilbt a sziilo-gyermek kapcsolattartasaban, a veszélyeztetd kortilmények
megsziintetésében,

ha az ideiglenes hatdlyl elhelyezés idotartama alatt nem sikerillt megsziintetni a
veszélyeztetd koriilményeket, a gyamhivatal a gyermek nevelésbe vételét rendelheti el.



A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésének eldsegitése, illetve utégondozisa soran

a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan segiti a kiemelt gyermek

visszahelyezését vérszerinti csaladjaba,

e kapcsolatot tart a gyermekvédelmi szakszolgalattal (neveldsziild-tanacsadoval,
neveldsziilovel,  gyermekvédelmi  gyammal stb.), illetve a  gyermekotthon
csaladgondozdjaval, melynek keretében tdjékozddunk a gyermek beilleszkedésérdl,
fejlddésérol, a sziil6-gyermek kapcsolattartasarol,

» személyes segit kapcsolat keretében a sziilé €és a gyermek kapcsolatdnak helyreallitasat,
tovabba folyamatos kapcsolattartasat segiti. Amennyiben szilkséges, javasolja a
kapcsolattartas szabalyainak megvaltoztatasat a gydmhivatalnal.

« asziillok nevelési, gondozasi, haztartasszervezési ismereteinek gyarapitasat segiti.

« motivalja a sziil6t a lakaskoriilmeények rendezésében, alakitasaban.

 segiti a sziil6t a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok igénybevételében, tarsadalmi, civil
szervezetek, onkéntes segitok kézremiikodését kezdeményezi,

e a nevelésbe vételt kovetd 2 hdonapon beliil az elhelyezett gyermeket gondozasi helyén
felkeresi, tdjékozodik beilleszkedésérdl, latogatasanak lehetdségérol,

« a nevelésbe vétel teljes idbtartama alatt az esetmenedzser folyamatos kapcsolatot tart a
gyermekotthon, a nevelé sziiléi halozat, illetve a szakszolgalat csaladgondozojaval,

o a gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a gyambhivatalt tdjékoztatja a sziil6-

gyermek kapcsolat alakuldsarol és a sziilé/sziilok életkoriilményeinek alakuldsarol.

Utégondozoi feladat

e Az utdgondozas célja a gyermek csaladjadba torténd  visszailleszkedésének,
lakokornyezetbe torténd beilleszkedésének, tanulmanyai folytatdsanak vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelelé munkahely felkutatédsanak segitése,

e az utdgondozas soran az esetmenedzser egyiittmikodik a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast, és az otthont nyjto ellatast végzo intézménnyel, személlyel.

Az orokbefogadassal kapcsolatos feladatok

A nevelésbe vett gyermek oOrokbe fogadhatéva nyilvanitasara iranyuld eljaras soran az

esetmenedzser a gyamhivatal megkeresésére:

o kornyezettanulmanyt készit a gyermek sziileinél, illetve a gydmhivatal és a szakszolgalat
megkeresésére az 6rokbe fogadni szandékozo személynél,

o figyelemmel kiséri az 6rékbe fogadni szandékozé személyhez gondozisra kihelyezett
gyermek ellatasat, a sziil6-gyermek kapcsolat alakuldsat, a gyermeknek a csaladba torténd
beilleszkedését, és a gyamhivatal altal kitliz6tt hataridére javaslatot tesz az
orokbefogadasra vonatkozdan.

A feladatok megvaldsitasa céljabol a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitoi, a

csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei, valamint a tandcsadd altal alkalmazott

modszerek és technikak a kdvetkezok: egyéni esetkezelés, csoportmunka, kozosségi munka.



Hasznalt technikdk: informdécionyujtas, tanacsadas, segité Dbeszélgetés, Ugyintézés,
szolgéltatasok kozvetitése, egyéni €s csaladi konzultacio, sziinidei program, drogprevencios
foglalkozas, csalddi nap, gyermeknap, egészségnap, esetmegbeszélés, esetkonferencia,
szakmako6zi megbeszélés, tanacskozas.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis feladatai

A Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont az altalanos szolgéltatdsi feladatain til a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,
jogainak érvényesitése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinck megfelelé 6nallo
egyéni és csoportos specialis szolgéltatasokat, programokat nytjt. [gy:

1. utcai szocialis munkat,

2. kapcsolattartasi tigyeletet,

3. kérhézi szocialis munkat,

4. készenléti szolgalatot biztosit téritésmentesen.

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocidlis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont
esetmenedzseri feladatait 2021. 08. 31. napjaig lattam el Tomajmonostora, Tiszagyenda és
Tiszabura telepiiléseken.

2021. O1. 01. és 2021. 08. 31. kozott az alabbi statisztikai szdmadatokat tartotta nyilvan
intézménylink a telepiilések vonatkozasaban:

Tomajmonostora:

o védelembe vett gyermekek szadma 10 6 / 4 csalad.
Ebbdl a védelembe vétel elrendelése 2 csalad 4 gyermekét érintette 202 1-ben, melybdl 1
6 esetében 50 orat meghalado igazolatlan iskolai mulasztds miatt, 3 fo esetében pedig a
sziil6 betegsége miatt keriilt sor a hatosagi intézkedés alkalmazasara.
4 gyermek vonatkozasaban a védelembe vétel fellilvizsgalatara volt szitkség, 2 gyermek
esetén pedig e16z06 évrol athuzodo volt a védelembe vétel.
Eredményesség miatt 4 kiskort védelembe vétele sziint meg 202 1-ben.

o Ideiglenes hatalytl elhelyezés nem tortént 2021-ben.

e Nevelésbe vett kiskortiak szama 10 f6.
1 gyermek nevelésbe vétele megszlint, a kiskoril hazagondozhatéva valt a csaladjaba.

e (Csaldadbafogadott gyermekek szdma a telepiilésen 3 6. A sziild betegsége miatt volt
sziikség a csaladbafogadas elrendelésére.
1 kiskoru esetében megsziint a csaladbafogadas, a gyermek vissza lett helyezve a
szlldjéhez.
Tomajmonostora telepiilésen a nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama 20 6 (2021. 08.
31-ig)



Tiszagyenda:
o védelembe vett gyermekek szdma 8 {6 / 3 csalad.
Hatdsagi intézkedés alkalmazésdra az egylittmikodés hidnya, elhanyagolas, valamint
csaladtagok kozotti (sziil6-nagysziild) konfliktus miatt kertilt sor.

e Eredményesség miatt 1 kiskori védelembe vétele szlint meg 2021-ben, 1 fonél pedig a
hazassagkotés engedélyezésével.

e [deiglenes hatalyu elhelyezés nem tortént 2021-ben. Nevelésbe vett kiskorii nincs a
telepiilésen.

e (saladbafogadott gyermekek szdma 5 f6.
Tiszagyenda teleplilésen a nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szdma 8 {6 (2021. 08. 31-ig)

Tiszabura:

o védelembe vett gyermekek szama 55 {6 / 23 csalad.
Hatosagi intézkedés alkalmazasara az 50 6rat meghaladd igazolatlan iskolai mulasztas,
jogellenes cselekedet, bantalmazas, csaladi konfliktus, egylittmiikodés hianya,
elhanyagolas, sziilok életvitele és szenvedélybetegsége, csavargas, valamint nevelési
probléma miatt keriilt sor.

e Eredményesség miatt 18 kiskorti védelembe vétele sziint meg 2021. 08. 31-ig, valamint
1 f6nél a hazassagkotés engedélyezesével, 4 {6 esetében pedig a nagykorisag elérésével.

o Ideiglenes hatalyu elhelyezés 1 esetben tortént, nevelésbe vett kiskortiak szama 38 £6

e (Csaladbafogadas, gyamkirendelés, valamint gydmsag megsziintetése miatt inditott 0j
eljaras 8 alkalommal t6rtént

e Szakértdi vizsgalatra kotelezés tigyében 11 alkalommal, 10 6ras igazolatlan iskolai
mulasztas miatt pedig 8 alkalommal kiildott a kézpont tajékoztatast a szolgélatnak 2021.
08. 31-ig tovabbi tigyintézés céljabol

Tiszabura telepiilésen a nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak szdma 94 6 (2021. 08. 31-ig)

Joger6s hatdsagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok szama
Tiszagyenda, Tomajmonostora és Tiszabura telepiiléseken 169 {6, amelybdl 87 a férfi és 82 a
n6. Ebbdl a szolgalat éltal tovabbitott/szolgalattol érkezd 16.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 4altal kezdeményezett esetkonferencian,
esctmegbeszélésen a csaladsegitok minden alkalommal részt vettek és javaslataikkal
segitették az esetmenedzser munkdjat.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett szakmakozi megbeszélésekre a Csalad-
¢és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei kaptak meghivast, melyen részt is vettek.

Az egylittmikodés javitasa érdekében a jelzOrendszeri feleldsoknek kiemelt figyelmet kell
forditani a jelzOrendszer sikeres mikodtetésére. A jelzbérendszer tagjainak pedig
hatékonyabban részt kell venni minden olyan szakmai rendezvényen, amely a
gyermekvédelem eredményesebbé tétele érdekében keriil megszervezésre.

A csaladok érdekében végzett tevékenységiink soran arra toreksziink, hogy a rendszeres
kapcsolattartas €s a folyamatos gondozasi tevékenység hatékony ¢€s céliranyos legyen. Ezaltal
tudunk pozitiv valtozast elémi a csaladok €letében.

1.4 Készitette: Bacskai Irén esetmenedzser

2021. oktéber 1-én kezdtem meg munkamat a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontban, mint
esetmenedzser. Tiszabura, Tiszagyenda, Tomajmonostora kozség tartozott hozzdm.

A terliletemen jelenleg Osszesen 55 védelembe vett csalad és 27 olyan csaldd ahol a
gyermekek nevelésbe vannak véve, ez 114 f6 védelembe vett gyermeket és 48 f6 nevelésbe
vett gyermeket jelent. Tiszaburan 95 f6 védelembe vett gyermek van ez 47 csalad, 37 6
nevelésbe vett gyermek ez 21 csalad, Tiszagyendan 8 f6 védelembe vett gyermek van 3
csalad, nevelésbe vett gyermek nincs, Tomajmonostoran 11 védelembe vett gyermek van 5
csaladbol és 11 nevelésbe vett gyermek van 6 csaladbdl. Osszesen 162 gyermeket érint
valamilyen hatosagi gyermekvédelmi intézkedés, akiknek az tigyében az esetmenedzser jar el.

A kapcsolat és az egylittmiikodés a kozvetlen kollégdimmal és a szakemberekkel j6. A
jelzorendszer tagjaival a folyamatos j6 munkakapcsolatra torekszem, ellatva ket szakmai
tanaccsal, probléma esetén elérhetd vagyok szamukra. Tekintve a magas esetszdmot a
Gyamhivatallal napi szintii a kapcsolat az tigyekben az egylittmiikddés elengedhetetlen.

A leggyakrabban eldforduld problémék: anyagi, iskolai hidnyzasok, befejezetlen tanulmanyok,
csavargds, bantalmazasok, csaladon beliili kapcsolati problémak, nevelési gondok,
gondozatlan terhesség, kiskoru terhesség, €letviteli problémak, alkohol- és drog fogyasztés.

A teriiletem roppant Gsszetett és megterheld munkat kivan tekintettel arra, hogy Tiszabura
teleplilés egymaga lefoglal egy esetmenedzsert, véleményem szerint az ligyek szama és
mélysége megkivanna tobb szakembert. A jelenlegi szakmai stdb nagyon leterhelt, a hataridék
betartdsa szinte lehetetlen jelentds késéssel dolgozik minden érintett (esetmenedzser
csaladsegitd, gyamhivatal) a hatosagi lgyek felgéngyolitésében a csaladsegitd, mint a
gyamhivatalt. En magam sem tudom a hataridéket betartani annyira sok pl. iskolai hianyzas,
hogy az adminisztracios munkat elvégezni kell a napi munkaidé fele. Maga a
kornyezettanulméanyok elkészitése, az esetkonferencidk megszervezése €s lebonyolitdsa
nagyon sok 1d6t igénybe vesz.



A rendkiviil sok eset miatt, ami a csalddsegitOkre harul, sajnos a csaladok gondozasa nem tud
megvaldsulni az elb6irdsok szerint. Az alapellatds soran nagy szakmai hianyossagot
tapasztalok, a hatosagi ligyek nagy része a megfelel6 prevencioval a probléma korai
szakaszaban torténd csalddgondozassal megelozhetdé lenne. A védelembe vett csaladok
rendszeres csalddlatogatasa €s a segit6 beszélgetések, valamint a megfeleld szolgaltatdsokhoz
valé eljuttatisuk nem valdsul meg maradcktalanul. A védelembe vétel soran a rendszeres
csaladlatogatas hianyaban a csalddok szdmonkérése torténik, a problémak feltarasa soran a
telepiilésen hallott informacidk nagyobb sulyban esnek latba, mint ahogy az szakmailag
indokolt lenne. Tiszaburdn a Magyar Maltai Szeretetszolgéalat szolgaltatisainak és
programjainak koOszonhetden sokat segit a csalddokon az életvitelik megoldasaban,
fejlodésében. A gyerekeket szakorvoshoz szallitjdk, tanodat miikddtetnek, épitéanyagot
kapnak a hézaik renovalasi munkaihoz, kozflirdd, mosoda, Gyermekhéz all a kisgyermekes
csaladok rendelkezésére. A veliik kapcsolatba keriilt palyazati programba bevont csaladokhoz
csaladi mentorok jarnak ki rendszeresen, ezzel is tAmogatjék a telepiilésen a lakosok szocialis
ellatasat.

Szintén sokat segit a csaladokon a Gyermekesély palydzati program, amiben szocialis
informacionyujtas van, ahol napi 8 éraban egy munkatars segiti a szocidlis ligyek intézésében
az ligyfeleket. Van Adomanyhely is minden jarasi telepiilésen, ami kisegiti az embereket, ha
hirtelen sziikség 1€p fel valahol. Csaladi €s szocialis mentorokat alkalmaznak a projektben
akik tevOleges segitséget nyljtanak a raszorulé csalddoknak. Ezzel a sok kiegészitd
programmal és szolgaltatissal sikeriil valahogy fenntartani az ellatérendszert, a csaladok
tAmogatasat.

Tiszagyendan kevesebb a hatdsagi tigy, de nem azért mert nincs probléma, hanem mert nincs
napi szinten jelenlévd csalddgondozas, ugyanis a teleplilésre heti 2 alkalommal jar ki
Tiszaroffrol a csaladgondozd. Mivel az alapellatas szakembere leterhelt ezért az ligyek egy
része a kezdeti szakaszban feltdratlan marad, s amikor mar nagy a probléma akkor keriil a
hatosag latoterébe.

Tomajmonostora egy ritka kivétele a jaras telepiiléseinek, mert ott az alapellatds és a lakosok
szocialis ellatasa j6l megszervezett, és a csalddgondozé szakember leterhelt ugyan, de a jelzd
rendszeri tagok aktiv kozremiikddésének koszénhetéen nagyon jol el tudjak osztani a
feladatokat €s hatékonyan tudnak a csalddok problémaira reagilni. Jellemzd a telepiilésre,
hogy lakosait széleskoriien tdmogatja, szerencsés helyzetet teremt a kozeli gazdasagok altal
kinalt munkalehetdség.

A Kozpontban minden eszkdz a rendelkezésemre all a munkavégzéshez a munkaltatd az
utazasi koltségeket is tériti.

Szakmai tdmogatast rendszeresen kapunk workshopok, érzékenyitd tréningek, szupervizidk
formajaban, illetve havi esetmegbeszéld forumok és szakmai Gsszejovetelek vannak sziikség
esetén, amit a jelzorendszeri tanicsadd szervez. Lehetdség van kiilonb6z6é szakmai
tovabbképzéseken is részt venni.



2. Ovodai és iskolai szocidlis segiték beszamoloi

2.1 Készitette: Majnar Erika évodai és iskolai szocialis segito

A 2021- es évet még mindig a koronavirus hatdrozta meg, a rendkiviili helyzet tovabbra is
folytatddott, mely megnehezitette a mindennapi munkat. De a koriilményekhez
alkalmazkodva, a megfelelé véd6 intézkedéseket betartva végeztem munkamat.

2021 marcius 1-t81 augusztus 31-ig Tiszaroff, Tomajmonostora oktatasi nevelési
intézményeiben valamint a Kunhegyesi Reforméatus Ovoda 4s Altaldnos Iskola szocialis
segitd tevékenységeit helyettesitésként lattam el.

Az intézmények statisztikai adatai 2020. oktéber 01-én, intézményenként.

Ebbd!
Gyermekek Hatranyos Halmozottan Gyermekvédelmi
Sorszam Intézmény szama hatranyos SNI BTM | kedvezményben
fo (H,',.l ) (HHH) fo fo részesiil
fo o e
fo fé
Kovacs Mihaly
1. Altalanos Iskola 347 86 64 31 30 159
Abadszaldk
Tiszavirag
Reformatus
2. . 137 34 13 8 6 71
Ovoda
Abadszalok
MMSZSZ
3. Tiszaburai Ovoda 193 21 172 > 4 193
MMSZSZ
4. Tiszaburai 429 10 413 54 61 428
Altalanos Iskola
Tomajmonostorai
5. Csillagszem 60
Ovoda
Tomajmonostorai
6. Altalanos Iskola 180
Tiszaroffi Baptista
7. Ovoda 75 :
Tiszaroffi Baptista
8. Altalanos Iskola 100
Kunhegyesi |
9. Reformatus 75
Ovoda
Kunhegyesi
10. Reformatus 250
Altalanos Iskola
OSSZESEN: 1846 151 662 98 101 851




Az év folyaman végzett tevékenységeimet az alabbi tdbldzatban részletezem

Tevékenység Abad- Tisza Tomaj- Tisza Kunhegy Kunhegy Ossz.
megnevezése szalok - monost - es es
bura ora roff Ref. Kdzpont

Fogadoodra 25 11 2 2 1 - 41
Ovoda
Fogaddora Iskola 13 11 2 3 2 - 31
Csoportlitogatas 28 5 1 - - - 34
Oralatogatés 1 2 - 1 - - 4
Konzultacio 93 51 11 30 - - 185
gyermek
Konzultacio 107 50 - 1 1 - 159
sziilo
Konzultacié 95 105 23 19 7 - 249
pedagdgus
Konzultacio6 45 45 5 26 I 137 259
egyéb szakember
Egyéni segitd 23 7 - - - - 30
beszelgetés
Csoportos 32 - - - - - 32
foglalkozas
Esetkonferencia/ 7 6 - - - - 13
esetmegbeszélés
Rendezvény 2 - - - - - g
Ovodai és iskolai - 6 - - - - 6
jelzés
Csaladlatogatas 7 37 - 1 1 - 46
Informécid 39 4 3 3 | - 50
nyujtas
Nyéri tabor (nap) 10+1 - 1 7 - - 19
Delegalas - - - -
Tovabbkeépzés - - - 1 - 14 15
Szakmai 5 - - - - 11 16
értekezlet
(online)
Munka értekezlet 8 3 - - - 10 21

. TEAM
Terep gyakorlat/ - - - - - 5 5
terep tanari

|_munka

| Egyéb - - - - - - 208 208

[ adminisztracio
Osszesen: 541 343 48 94 14 385 1425




Az év folyaman végzett tevékenységeimet az alabbi tabldzatban részletezem, mely
KENYSZI adatszolgaltatd rendszerében keriilt rogzitésre, az adatok halmozottak.

a

Elért személy jan. febr. marc apr. maj. jan. jal. aug. szep okt. nov. dec. ' Ossz:
| t.

Gyermek 84 9 31 13 162 31 26 19 88 124 68 43 698
| Szilé 5 42 34 12 14 5 16 19 51 39 24 32 293
| Ovodai  és 27 55 22 12 38 15 2 10 15 24 24 13 257

iskolai

szakember | } i

Egyéb [ 12 15 13 40 25 47 13 23 33 | 12 58 14 405

szakember | |

Osszesen 128 121 100 77 239 98 57 71 | 187 | 299 174 102 1653

Egyéni segit6 beszélgetés: 30 alkalommal tortént, melyek a digitalis oktatasban részt venni
nem tud6 didkok papir alapl tanuldsat segitette. Valamint a gyermek nevelési oktatasi
problémai, csalddon beliili nehézségei megoldasat segitette.

Csoportos foglalkozas: 32 alkalommal tortént kortars segitd €s tanulmanyi elémenetelt

segitd foglalkozdsok formajaban.

Nyari napkozis tdbor és kirdndulds: az Abadszaldki iskoldval 1 napos Nyiregyhazi
kirdndulason vettem részt. A Tomajmonostorai Iskolaban 1 napot voltam nyari tdborban.
Az Abadszaloki csaladsegitd szolgalattal kozosen 10 napot, a Tiszaroffi csaladsegitd
szolgélattal 7 napot tdboroztattam. A taborok ¢s a kirdndulas jol eldkészitett ¢s pontosan
megszervezett, kreativ és rengeteg élményt nyté programok voltak a gyerekek szamara.

A még mindig fennéllé virus helyzet miatt a kozosségi rendezvények koéziil Abadszalokon
kettd volt megtarthatdé melyeken a helyi csalddsegitd szolgalat munkatarsaival kozosen
vettem részt az eldkészitd munkaban és a végrehajtasban is.

A virus helyzet miatt elhiz6d6 nehézségek ellenére, napi és heti rendszerességgel telefonon
¢s személyesen 1is tartottam a kapcsolatot a Kunhegyesi Csaladsegitd Kozpont
esetmenedzsereivel a folyamatban 1évé esetekkel kapcsolatban. Az Abadszaloki és a
Tiszaroffi csaladsegitd szolgalat munkatarsaival rendszeresen konzultaltunk és ha sziikség
volt ra csaladot latogattunk a gyermekek, csaladok megsegitése érdekében.

Véleményem szerint a virus okozta személyes segités korlatozasa, negativ hatdsai egyre
jobban érezhetdk a mindennapi munkédban. Tobb segitségre, szorosabb &sszefogasra lenne
sziikség a jelzOrendszeri tagok kozott, hogy a gyermekeket €s a csalddokat segiteni tudjuk.
A problémaban az informacié nem megfeleld id6ben €s nem az Osszes €rintett szakember
bevonasaval torténik. A gyermekkel, csaladdal kapcsolatban allé jelzérendszeri tagok
mindegyikének jelezni kellene késlekedés nélkiil, ha valtozast észlelnek és igy kozdsen
hatékonyabban és idoben tudnank segiteni.




2.2 Készitette: Vinczéné Tamasi Bernadette 6vodai és iskolai szocialis segito

Bevezetés

A kilencvenes évek tarsadalmi valtozasainak eredményeképpen hazankban is felmeriilt az
igény, egy olyan szakképzett segit6 rendszeres jelenlétére a nevelési-oktatasi intézményekben,
aki képes a gyermeket veszélyeztetd problémakat koran felismerni, €s mas segit6
intézményekkel, szakemberekkel egylittmlkodve kezelni. A pedagdgusok segitség nélkiil mar
nem mindig tudnak megfelelni annak a kihivasnak, amit a halmozottan megjelené szocialis
problémak jelentenek.

Az nevelési-oktatasi intézményekben 2018. szeptemberétOl keriilt bevezetésre kotelezd
jelleggel a szocialis segité munkakor.

Jogszabalyi hattér:

- 1997, ¢évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban Gyvt) 40/A. § (2) ag) pontja

- 15/1998. NM (Nemzeti Er6forrds Minisztérium) rendelet 25 §-a, a személyes
gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl €s miikodésiik feltételeirdl
Ez utobbi jogszabily hatdrozza meg, hogy a nevelési-oktatési intézmények esetén hany fot
kell alkalmazni. El6irasai alapjan 1000 f6re vetitve 1 szocidlis segitd alkalmazasa kotelezo.

- Szocialis Munkasok Etikai Kodexe 2016.

A fenti jogszabalyokon kiviil a szocialis segitonek célszerii
- A nemzeti kdznevelésrol sz6lo 2011. évi CXC. (190) torvényt (Nkt.) is ismernie, valamint
az iskola belsé dokumentumait, igy
o Alapito okirat, SZSZSZ
o Nevelési, pedagogiai program
o Hazirend
Ezen tilmenden van még néhdny olyan szakmai dokumentum, amelyet a szocidlis segitd
munkajat alapvetden meghatarozza:
- Szakmai ajanlds a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelo- és
jelzérendszer miikodésének és miikddtetésének szabalyairol
- Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- €s jelzérendszer
folyamatairol
- Modszertani utmutatd a gyermekvédelmi észleld- és jelzorendszer miikodtetése kapesan a
gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektor semleges
egységes elvek és mddszertan ciml dokumentumok.

Az iskolai szocialis segit6 munkajardl dltalanossagban az mondhaté el, hogy

- kozéppontjaban a gyermek, valamint a gyermek ¢s iskola kapcsolata all.

- Segiti az iskolat, hogy érzékenyebb legyen a gyermek sziikségleteire.

- Segiti a hétranyos helyzetli, valamint iskolai kudarcoknak kitett gyermeket/tanulét a
sikeres integralddasban.

- lgyekszik formalni a sziilé é6vodaval/iskolaval kapcsolatos elvarasait, gondolkodasat.



Szocialis segité munka célja:

a gyermekek, tanuldk, sziilok, pedagdgusok részére megfeleld szakmai segitség megadasa,

az Ovodas- és iskolaskortl gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésében, kezelésében,
megsziintetésében vald segitségnyjtas,

a gyermekek tanulmanyi eldmenetelének, szocializacidjanak, egészségnevelésének
tamogatasaban valo kozremiikodes,

a szocialis és a koznevelési dgazat szereploi szoros egyiittmlkodésének kialakitasa, az
egylittmikodés hatékonysagénak névelése.

A szocialis segités célcsoportjai

gyermekek/tanulék
gyermek/tanul6 csaladja
pedagogusok,

nem pedagégus alkalmazottak,
mas segito szakemberek.

A szocialis segitd mintegy 6sszekotd jelenik meg az otthon, az iskola és a kozosség kozott, és
kiilonboz6 szolgaltatasokkal segiti €s tamogatja, a didkokat a tanulasban, a szocializacid
folyamataban.

Szocidlis segités alapelvei:

egyiittmiikodes,

nyitottsag, egymasra odafigyelés,

egyenrangusag,

tudasmegosztas,

felelosségvallalas,

multidiszciplinaritds (t6bb szakteriiletet egytittmiikodése).

Szakmai tevékenység értékelése

Teriileti illetékesség

KSZC Nagy Laszlo Gimnazium, Technikum és Szakképz6 Iskola Kunhegyes
Kunhegyesi Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola
MMSZ Tiszabd Altalanos Iskolaja
MMSZ Tiszab6 Margaréta Ovodaja
2021. marcius 01 — augusztus 31. kozott helyettesités
- Kunhegyesi Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola Tiszagyendai
Tagintézmény
- Platanfa Ovoda Tiszagyenda
- Kunhegyes Véaros Ovodai Intézménye
o QGaray uti 6voda
o Zador uti 6voda
o Kossuth uti 6voda



Létszzimadatok:_

| . 2020. oktéber | 2021.oktdber | 2021.marcius
Intézmény neve 01-i adatok 01-i adatok 01-i adatok
f6 fo fé
KSZC Nagy Laszlé Gimnazium,
Technikum és Szakképz6 Iskola 420 393 -
Kunhegyes -
Kunhegyesi Altalanos Iskola és
Alapfokd Mivészeti Iskolal | 313 307 )
MMSZ Tiszab6 Altalanos Iskolaja | 339 339 -
MMSZ Tiszab6 Margaréta Ovodaja 164 180 -
Kunhegyesi Altaldnos Iskola és
Alapfokd Mlivészeti Iskola - - 113
Tiszagyendai Tagintézménye
i Platanfa Ovoda Tiszagyenda - - 43
Kunhegyes Varos Ovodai Intézménye 62
Garay Uti dvoda ) )
Kunhegyes Varos Ovodai Intézménye 67
Zador Ut dvoda ) j o
Kunhegyes Varos Ovodai Intézménye | 19
Kossuth uti 6voda - ) )
OSSZESEN B 1236 1219 334
2021.03.01.-08.31. KOzOTT 1553
OSSZESEN

Eves munkaterv

Az éves beszamold elkészitésének egyik nehézsége, hogy az év értékelésénél két tanévre
vonatkoz6 adattal kell dolgozni. A kdznevelési intézmények ugyanis nem évre, hanem tanévre,
illetve nevelési évre vonatkozoéan készitik a munkaterviitket. Ehhez igazodik az altalam
készitett munkaterv is.

A szocidlis segité munkdja eldre nehezen megtervezhetd, hiszen azt elsésorban az aktualis
problémak alakitjak. Az elmult két évben a koronavirus jarvany is nagy szerepet jatszott
abban, hogy nem voltak eldrelathatdak a feladatok. Kiilondsen hatranyosan érintette ez a
szlilokkel valo kapcsolattartast, a kozosségi rendezvényeket, €s a Nagy Laszld Gimnazium,
Technikum és Szakképzo Iskola esetén a diakokkal vald kapcsolattartast is. A 2020/2021-es
tanévben az intézmény 2020. november elejétd]l 2021. aprilis végéig online formdban oktatott.
A 2020/2021-es tanévre a fenti tényezOk fiiggvényében nem intézményenként késziilt a
munkatervem, hanem a sziikségletfelméré adatlapok figyelembe vételével egy kdzponti
munkatervet allitottam 6ssze. A 2021/2022-es tanévre azonban az intézmények igényei
alapjan mar kiilon-kiilon elkészitettem a terveket, bizva abban, hogy a pandémia nem fogja
akadalyozni a munkat. Nem kénnyitette meg a munkaterv végrehajtasat a 2021. marciusatol
végzett helyettesités, amikor &t 0 intézménnyel boviilt a teriiletem.

A munkatervekben meghatdroztam a szocialis segitd munkéjanak
- céljat,
- célcsoportjait,
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- stratégiai partnereit,
- a sziikségletfelmérd adatlapok alapjan fontossagi sorrendben a rendszeresen végzendd
feladatokat,

az online munkavégzéssel kapcsolatos teendoket,

a nyari id6észak munk4jat,
valamint a fogadoorak rendjét.

2021. évi statisztikai adatok
Tevékenységi statisztika

S(,)r- Tevékenység megnevezése Szama db
szam
1. Konzultacié pedagdgus 412
2. Konzultacio szulé 43
3. | Konzultacié gyermek 51
4. | Konzultacio egyéb szakember 170
4. | Informéciénydjtas 6
5. : Tanacsadas ) 60
6. | Hivatalos igyek intézésében vald segitségnyujtas - 45
7. Csaladlatogatds 75
8. Ovodai csoport megfigyelése, tanuldk megfigyelése, 6raldtogatas 27
9. Prevencids, edukacios csoportmunka 22
- 10. | Pélyaorientacidé tdmogatasa 17
11. | Készségfejleszts csoportfoglalkozas 37
12. | Kulturélis programok szervezése/aktiv részvétel 17
13. | Sport- és szabadid8s programok szervezése/aktiv részvétel 53
14. | Szociélis akciok szervezése, végrehajtasa 14
15. | Nevel6testiileti Glésen, didk 6nkorményzati_ﬂlésewlc’> részvétel 4
16. | SziilGi értekezleten vald részvétel 11
17. | Esetmegbeszélés, esetkonferencia - 18 |
| 18. | TEAM munka évodaban, iskoldban 4
'. 19. | TEAM munka a csalad- és gyermekjoléti kdzpontban 14
| 20. | Jelzés fogadasa 35
21. | Jelzés kiiidése 9
22. | Delegdlas 7
23. | Gyermekvédelmi feladatok (tajékoztatdsok - esetkonferencia helyett) 34
24. | Kozvetités, gyermek-gyermek, gyermek-pedagogus kdzott 7
25 Egyéb (munkamegbeszélések, munkaértekezletek, mihelytalalkozs, 19
* | Team munka)
26. | Egyéb - fogadododra 117
57 Egyéb - ?dm’il'w’isztrécic")s munké'k, ’(?gyéni, csoportos tevékenységekhez 7
* | anyaggy(jtés, tajékoztatok, PPT-k készitése
OSSZESEN: 14007

2 Halmozott adat
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A tevékenységi adatok az el6z6 évhez képest 24%-kal emelkedtek. Ez az emelkedés igen

jelentds, ha figyelembe veszem, hogy a Nagy Léaszlé Gimnéazium, Technikum €s Szakképzd

iskola jelenléti oktatasa tobb hénapon keresztiil sziinetelt. Igaz marcius 01-tdl ellattam 6t )

intézményt, de a tavaszi id6szakban ezeket az intézményeket is érintette a jarvany miatti

bezaras, illetve a helyettesités érintette a nyari idészakot is.

Ki kell emelnem az alabbi tevékenységek ndvekedését:

- tanacsadas,

- hivatalos tigyek intézésében torténd segitségnyljtas,

- csaladlatogatas,

- kiilonbodzd csoportfoglalkozasok (palyaorientacid, prevencios és edukécios csoportmunka,
készségfejlesztés),

- jelzések fogadasa és kiildése.

A legmagasabb azonban még mindig a pedagdgusokkal és mas szakemberekkel torténd

konzulticiok szama, ami folyamatosan emelked® tendencidt mutat. A konzultidcidk szdmanak

emelkedése tobb szempontbodl elemezhetd. Egyrészrél vannak intézmények, ahol névekszik a

pedagégusok befogadd készsége, a konzultaciok emelkedésével pedig novekszik a végzett

tevékenységek szama és félesége. Masrészt viszont vannak intézmények, ahol folyamatosan

nekem kell kezdeményeznem a konzultaciot. Ezekben az intézményekben is emelkedik a

konzultaciok szama, de nem emelkedik a végzett tevékenységek szama. E két — pozitiv és

negativ — tényezd okozza, hogy aranyaban a pedagdgusokkal és egyéb szakemberekkel

torténd konzultaciok szama Iényegesen magasabb, mint a tobbi tevékenységé. Csokkent

viszont az esetmegbeszélések és esetkonferencidk szama, a jarvanyhelyzet miatt tobbségében

papiros alapon tortént a tajékoztatas €s javaslattétel. Sajnos azonban szdmos esetben nem

kaptam felkérést, elsdsorban a védelembe vételi feliilvizsgalati eljarasban valo részvételre.

Az intézmények esetén a Nagy Laszlé Gimnazium, Technikum és Szakképzd Iskola esetén az

online oktatas miatt szdmottevo tevékenység nem volt.



A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tiszab6i Altalanos Iskol4ja tovabbra is csak az egyéni
segitdé beszélgetéseket preferalta. Mindemellett folyamatosan gondok voltak a szocialis
segitdnek a helyiség biztositasaval. 2021. szeptember 01-t6l az intézmény bévitése miatt mar
nem is tudtdk megoldani. Ennek koszonhetéen a gyermekek/tanuldk és sziil6k részére a
fogaddorakat a helyi csalad- és gyermekjoléti szolgalatndl tartottam. Az intézményben az
egyéni foglalkozasokat pedig éppen tires tanteremben sikeriilt megvaldsitani. Tovébbra is heti
rendszerességgel latogattam az iskolat, minden alkalommal felkerestem a szocidlis
koordinatort, illetve online és telefonon rendszeres volt a kapcsolattartas az intézménnyel. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal tartott fogaddordknak koszonhetden jelentdsen
emelkedett a hivatalos iigyek intézésében vald segitségnyujtas, elsdsorban olyan esetekben,
amikor a helyi szocialis segitok a probléma értelmezésével, vagy megoldasaval nem
boldogultak, valamint a csaladlatogatisok szama.

A Magyar Maltai Szeretetszolgilat Tiszabdi Margaréta Ovodija tekintetében szintén
novekedett az ellatott tevékenységek szama, kiilondsen a csaladlatogatasok terén, az 6vodai
hianyzasokkal kapcsolatban kérték a segitségem, valamint a csoportos tevékenységek,
elsdsorban a rendezvényekben vald aktiv részvétel valosult meg nagyobb szamban.

Az intézmények koziil kiemelkedik a Kunhegyesi Altaldnos Iskola, ahol egyre szélesebb
korben tudom a tevékenységem megvaldsitani. Kiilon kiemelném, hogy az intézmény minden
sziildi értekezletén részt tudtam venni, és két tanév utan elGszor sikeriilt a sziilok széles
kérben torténd személyes tajékoztatasa. Ennek koszonhetden egyre tobb sziild onélloan keres
meg az iskolai problémakkal kapcsolatban. Szintén nagy eredmény a csoportos foglalkozasok
szamanak emelkedése. 2021. szeptemberétdl 1-8 osztalyban bantalmazas témakdrben
felkérést kaptam csoportos érzékenyité foglalkozasok tartdsara. Hatalmas feladat, sajnos a
teljes megvalodsitast megakadéalyozza, hogy 2022. évben (jra helyettesitést kell végezni, két
telepiilésen 6t intézménnyel boviilt a teriiletem, bar Tiszabd telepiilés intézményeit masik
kolléga vette 4t, de igy is kozel 50%-kal megemelkedett az ellatando teriilet. Igen drvendetes,
hogy mar a didkok is megkeresnek, onként kérik a szolgaltatdsban valé részvételitket. A
pedagogusokkal és a gyermekvédelmi feleldssel a gyermekvédelmi munkaban val6 szoros
egylittmiikodés megvaldsulasa is egyre jobb uton halad.

A helyettesitésként ellatott 6voddk és iskola tekintetében pozitiv tapasztalataim voltak. Az
intézmények t6bbségében nem voltak teljesen tisztdban a szocidlis segité munkdjaval.
Mindenhol részletesen ismertettem a tevékenységem, és tObbségében nyitottak voltak a
szolgaltatisok igénybevételére. A koronavirus jarvany azonban kozbeszolt, az intézmények
masfél hénap idoétartamra bezartak. A nevelési év/tanév hatralévd idejében a legtobb
intézménynél a hianyzasokkal kiizdottek, a sziilok éltek azzal a jogszabély adta lehetOséggel,
hogy a gyermekiik tovabbra is maradhat digitalis oktatdsban. Ebbdl adoddan az eltervezett
feladatokat sem lehetett maradéktalanul megvalositani. Ennek ellenére az intézmények koziil
barmelyikkel nagyon szivesen dolgoztam volna az elkdvetkezendé tanévben is. A kunhegyesi
ovodak részérdl kifejezetten pozitiv visszajelzéseket kaptam. A tiszagyendai altalanos iskola a
Kunhegyesi Altaldnos Iskola tagintézménye, igy meggy6zddésem, hogy sikeresen tudtam
volna a tevékenységeket atiiltetni. Egyediil a Platanfa Ovoda vezetdje részérél éreztem némi
passzivitast, elutasitast.

Létszamadatok alakulasa



W férfi M né Halmozatlan létszamadatok
korosztalyonként fGben kimutatva

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
0-2 3-5 6-13 13-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62 felett osszesen

A fenti diagram az éves szinten elért 1étszamot halmozatlan adatként mutatja, vagyis minden
egyes személy csupan egyszer jelenik meg az adatsorban. Ugyanakkor a tevékenységekhez
kapcsolododan egy-egy személyt tobb alkalommal is elériink. Ha ennek fiiggvényében nézziik
meg az adatokat, sokkal magasabb szamot kapunk. Az alabbi diagram a halmozott 1étszam
adatokat tartalmazza:

W férfi @ né Halmozott létszamadatok
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A létszamadatok esetén egy nagyon lényeges kiilonbséget észlelhetiink, mégpedig a férfi és
néi nemek ardnya kozott. A ndk szama sokkal magasabb, mint a férfiaké. A gyermek/tanuld
létszamadatoknal nincs szignifikans kiillonbség, ez a 24 éves korosztalytdl kezdddik. Ezt a



magas kiilonbséget az okozza, hogy a pedagdgusok, valamint egyéb szakemberek terén,
akikkel én a kapcsolatot tartom sokkal magasabb a ndk szama. Igaz ez a sziilokre is, az
intézményekben csak ritkan latni, hogy az apa intézi a teendbket a gyermek/tanuld iigyében.
Akér a halmozott, akar a halmozatlan adatokat tekintjitk 70 — 30 %-os a nemek ardnya, a n6k
javara. Ebbdl alapvetéen le lehet vonni azt a kovetkeztést, hogy. a koznevelési
intézményekben, a szocidlis szférdban, a pedagdgiai szakszolgalatndl, a kiilonbozo
hivatalokban, és még a civil szervezeteknél is sokkal tobb a néi munkaerd, és a gyermekek
tigyében is inkdbb az anydk jarnak el.

Emellett azt is meg kell emlitenem, hogy a Iétszamadatoknal az el$z6 évihez képest 64%-kal
emelkedett a bevont személyek szdma. Ez els6sorban a kiilonb6z6 csoportos
tevékenységeknek koszonhets, valamint az intézményeknek, hogy egyre tobb lehetéséget
adnak a csoporthelyzetben valé megfigyelésre, a kiilonb6z6 prevencids, edukicids és
készségfejlesztd munkdra, a palyaorientdcidra, és az dvodai csoportok, iskolai osztalyok
kulturalis és szabadid6s rendezvényein val6 aktiv részvételre.

Hozott problémak szamszaki alakulasa

Problématipusok %-os kimutatdsa

Szocialis problémak
Iskolai, 6vodai nehézségek

B Pszichés problémak
Csaiadi konfliktus

Csaladi életvitelben jelentkezd
problémak

A hozott problémék az elsédleges problémakat mutatjak, a Magyar Allamkincstar
Igénybevevdi Nyilvantartdsdban rogzitett (KENYSZI) adatok alapjan. A problémak
szamszeriisége igy lényegesen kisebb, mint amit valdjaban egy szocialis segité kezel. A
KENYSZI-ben ugyanis csak az elsédleges problémat kell rogziteni, ugyanakkor a legtébb
gyermek/tanulé esetén halmozottan vannak jelen a problémak, kiiléndsen a hatranyos
helyzetii teleptiléseken, a hatranyos helyzeti gyermekek, csaladok esetén. Ilyenkor altalaban
azt a problémat nevesitem, amellyel, az elsé alkalommal keriilt jelzésre az adott eset. Van,
amikor azonban ezt feliilirjdk a kdzbeni torténések, ilyenkor stlyozok, hogy melyik probléma
lehet az elsddleges. Ez azonban nagyon nehéz, hogyan tegyek kiilonbséget abban, hogy a



gyermek/tanuld életében a csaladi konfliktusok, a magatartasi/beilleszkedési gondok, vagy

éppen a tanulmanyi, esetleg anyagi problémak a sulyosabbak. Ezek ugyanis egymassal

Osszefliggésben vannak, gyakran egyforma nehézséggel hatraltatjak a gyermek fejlodését.

A 2020-as évvel vald dsszehasonlitas alapjan tovabbra is az iskolai nehézségek allnak, nagyon

magas szazalékkal az elsd helyen, s6t még ndvekedett is az ardny a megel6z6 évhez képest

9%-kal. A legjelentdsebb valtozas azonban a pszichés problémak esetén van, az eldzd év 2.

helyéhez képest az 5. helyre keriilt, ez egy pozitiv valtozas. A csaladi életvitelben jelentkez6

és szocialis problémak kozel azonos szdzalékot tesznek ki az egészbdl, viszont csékkent a

csaladi konfliktussal érintett ligyek szama.

A hozott problémdakbdl szamtalan kovetkeztetés levonhatd, csupan néhany a munkdm

szempontjabol meghatirozé tényezd.

e Az iskolai, Ovodai nehézségek elsd helye egyértelmil, mivel a szocialis segit6 munkajanak
kozéppontjaban a gyermek €s iskola kapcsolata 4ll. A szamok pedig azt mutatjak, hogy a
munkdm soran ez az elv maradéktalanul érvényesiil. Az iskolai nehézségek esetén a
kovetkezoképpen alakult a problémak rangsora.

1) magatartasi, beilleszkedési nehézségek,
2) oOvodai, iskolai hidnyzas,

3) tanulasi problémak,

4) egyéb?

5) iskolat konfliktushelyzetek.

e A szocialis, csaladi €letviteli gondok, valamint csaladi konfliktusok problémakor alacsony
értékeket mutat. Ez tobb dologra utal. Egyrészt arra, hogy a sziilokhtz még nem jutott el az
informdcid a szocidlis segitd szolgéltatasairdl, vagy, ha eljutott, nem €lnek a lehetdséggel,
egyrészt, azért, mert nem értik, masrészt, azért, mert nem érdekli dket, harmadrészt pedig,
mert nincs sziikségiik a segitségre. Ugyanakkor nekem az alapvetd feladataim kozé tartozik,
hogy a csaladi €s szocialis problémak megoldésaban hatékonyabban részt tudjak venni,
mivel ezek a gondok befolyasoljak a gyermek iskolai életét. Abban, hogy ezen a teriileten
elobbre tudjak 1épni, sokkal szorosabb egyiittmiikddésre lenne szilkség a csaladsegitd
szolgélatokkal, valamint a jelzOrendszer egyéb tagjaival. A jarasban jelen van a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat, ahol a csaladi és szocidlis problémak kezelése elsddleges a
szakmai programban. A kapcsolat felvétel, a problémak megolddsdnak bevonasa terén
azonban egyoldali a munkakapcsolat, a kezdeményezd fél mindig én vagyok. Ami a
csaladsegitdé szolgalatokat illeti az a tapasztalatom, ¢és tulajdonképpen ez igaz a
jelzorendszer tobbi tagjara is, hogy a szocidlis segité munkéjat még nem fogadtak el,
sajnos a szakmabeliek sem latjak, hogy ebben a munkaban milyen lehetdségek rejlenek,
sokan egyaltalan nem is ismerik.

o A pszichés probléméak utolsé helye oOrvendetes, ami azonban nem azt jelenti, hogy
nincsenek jelen, hanem azt, hogy a megel6z6 évekhez képest mar sokkal jobban tudom
kezelni az intézmények azon kéréseit, hogy a pszichés, pszichiatriai gondokkal kiizdd
gyermekeket felvegyen segitd szolgéltatdsba. Bar méar a munkdm kezdetén is tudtam, hogy
hol vannak a kompetencia hataraim, de ezt nagyon nehéz volt érvényesiteni, amikor egy
intézmény szadmara az ilyen problémaval kiizd6 gyerekek esetén én voltam az egyetlen

3 Minden olyan iskolai nehézség, ami a tébbi kategoridba nem sorolhaté.



megoldas, mivel az iskola, a csaladsegitd, de még a pszicholégus sem boldogult a
gyermekkel/tanuldval, illetve a csaladot nem tudtak ravenni, hogy a gyermeket a megfeleld
vizsgalatokra elvigyék. Gyakran el6fordult, hogy a kompetencia hatdraimat atlépve
igyekeztem segitséget nyljtani a gyermek érdekében. Ez a segitségnytjtds azonban
szamtalanszor a visszdjara fordult, mivel a t6bbi részt vevé hatralépett, rdm hagyva
megoldast, amit természetesen nem tudtam egyediil véghez vinni. Amikor viszont jeleztem
ezt a tényt és delegaltam a gyermeket mas szakemberhez, akkor jott a ,.fekete leves”, hogy
nem vagyok képes eredményt elérni. S6t az is eléfordult, hogy széva tették: tulléptem a
kompetencia hatarokat, nem hagytam érvényesiilni a tobbi szakembert. Ma mar sokkal
inkabb betartom a mddszertani ajanlast, igyekszem az abban foglaltakat érvényesiteni. Ez
nem azt jelenti, hogy ezeknek a problémaknak a megolddsadban nem segédkezem, csupan
azt, hogy annyit vallalok magamra, amennyi a szakmai feladatom.

Online oktatas alatt végzett tevékenység

A digitalis oktatasra valo atallas kezdetén 10 nap szabadsagon voltam, vezetdi utasitasra.

A 2021-es évben még mindig meghatarozé volt a koronavirus jarvdny. Az intézményeim
koziil ez leginkabb a KSZC Nagy Laszlé Gimnéazium, Technikum és Szakképzé Iskolat
érintette, ahol 2020. november honap elejétdl 2021. aprilis végéig tartott a digitalis oktatas.

A t5bbi intézményt, az 6vodakat ¢és dltalanos iskolakat is érintette a tavaszi id6szakban. 2021.
maércius 08. és aprilis 19. kozott kényszertiltek az intézmények a jelenléti oktatasrol atallni a
digitalis oktatasra.

A megeléz6 évi jelentésben, a digitalis oktatassal kapcsolatban arrdl szamoltam be, hogy a
szocialis szférat is felkésziiletleniil érte a jarvanyhelyzet, de az akkor szerzett tapasztalatokkal
felvértezve egy tjabb krizis esetén mar sokkal hatékonyabban leszek képes a munkdmat
végezni. Ez a pozitiv gondolkodas nem valt be, sot a korabban szerzett tapasztalatok sem
segitettek.

A Nagy Laszlé Gimnazium, Technikum €s Szakképzo Iskola esetén az online oktatas alatt
nem tudtam kapcsolatot teremteni a gyermekekkel/tanulokkal, illetve sziilokkel. Online
modon és telefonon tobbszor felajanlottam a segitségem. A létrehozott sziiloi és tanuldi
facebook csoportok nem miikddtek. Ennek valdsziniileg az az oka, hogy nem jutott el az
érintettekhez az informacio, ha pedig eljutott, nem értették, vagy nem érdekelte Oket. A sajat
facebook oldalamon, illetve mas hivatalos feliileteken t6bb alkalommal tettem felhivast kozzé,
hogy a szocialis segitdi szolgaltatas elérhetd, ennek sem lett eredménye. Egyetlen pozitiv
esetr6l tudok beszamolni. Egy korabban — még a jelenléti oktatas ideje alatt — egyéni segitd
szolgaltatasban részt vevd didk online megkeresett, hogy a jelenléti oktatds (jraindulasat
kovetben szeretné az egyéni segitd beszélgetéseket folytatni. Ez meg is valdsult, egészen a
tanév végéig.

A koronavirus jarvany nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy az intézményben a sziil6k és
tanuldk elérése nem teljes mértékben valdsult meg. Az idei és elkdvetkezendd tanév egyik
fontos feladata, hogy az érintettek értesiiljenek a szolgdltatds 1€térdl. Ennek elso 1épéseként a
2021/2022-es tanév els6 félévében minden osztaly részére elkészitettem a szorolapokat, a
gyermekvédelmi felelos és az iskolatitkar segitségével eljuttattam azokat az osztalyfénokok
részére. Osszesen harom atvételi elismervényt kaptam vissza, de bizom benne, hogy a



tajékoztatok kiosztasra keriiltek a tanuloknak, csak az atvételi jegyzék még nem jutott vissza
hozzadm.

Az MMSZ Tiszabé Altalanos Iskolaja részérél 2021. évben is kifogasoltak, hogy miért nem
megyek ki a helyszinre, milyen rendelkezés alapjan dolgozom online. Felajanlottam, hogy a
helyi csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal tudom fogadni a gyerekeket, sziil6ket személyesen,
amennyiben erre van igény, és a pedagdgusok hozzam iranyitjak dket, ugyanis a minisztérium
altal kiadott rendelet szerint a szocialis segitdk online végzik a munkajukat, maximum a
csaladsegité szolgalatoknal fogadhatnak tgyfelet. Ehhez azonban sziikséges a munkank
Osszehangolasa. Természetesen tovabbitottam részitkre a minisztériumi rendeletet, de ezt
kovetden mar nem volt olyan fontos, hogy a helyszinen munkat végezzek. A digitalis oktatas
ideje alatt a tovabbi megkereséseimre, segitség felajanlasra nem kaptam vélaszt. Az iskola
facebook oldalan az Aaltalam felt6ltott dokumentumok megjelenését az ligyintézé nem
engedélyezte. Az MMSZ tanodajanak facebook oldalan azonban tovabbra is publikaltam.

A MMSZ Tiszabsi Margaréta Ovoda esetén az évodapedagdgusok munkajat szintén a
facebook csoportokon keresztiil igyekeztem tdmogatni, ezt egyébként az 6vondk nagyon
szivesen vették. Szamos hasznos informaciot, palyazatot, jatékos feladatokat, meséket
osztottam meg.

A legeredményesebb munkat ebben az idészakban a Kunhegyesi Altalanos Iskolénal tudtam
végezni. Nyitottak voltak minden segitségnyujtasi formara. Igaz az iskolai szocialis segitdnek
nem feladata a gyermekek feliigyelete, ennek ellenére felajanlottam, hogy amennyiben a
jarvany ideje alatt tartott tigyelet megtartasaban sziikségilik van ram, akkor nagyon szivesen
vallalom a feladatot. Az intézmény harom alkalommal kért meg a gyermekek feliigyeletére.
Ugyeletben csak alsé tagozatos didkok voltak, 1-2 osztaly, illetve 3-4. osztaly megbontasban.
Két alkalommal, az id6sebb csoporttal és egy alkalommal, a kisebb gyerekekkel voltam,
délelotti idészakban. Az tigyeletben a hazi feladatokat oldottuk meg, jatékos csoport
foglalkozast csinaltam, ebben voltak benti és kinti jatékok. A gyerekek elsésorban az udvari
jatékokat szerették, kiilondsen, ha abban én, mint felndtt is részt vettem. Nagyon oriiltek, ha
veszitettem, ha sikeriilt a jatékban legy6zni, ezért idonként ligyetlenebbnek mutattam magam,
mint amilyen valdjaban vagyok. En is remekiil szérakoztam. A gyerekeknek ritkén van
lehet6sége az iskolaban arra, hogy egy felnéttel egylitt jatszanak. Pedig lehet, hogy sok
mindenre megoldas lenne, ha a pedagdgusok kicsit lazdbbak lennének, és példaul az 6rakdzi
sziinetekben egyiitt jatszananak a gyerekekkel, talan kevesebb lenne a didkok kozotti
konfliktus, mert nem egymaésra, hanem a felnottel valo kozos jatékra koncentralnanak.
Emellett napi rendszerességgel tartottam az iskoldban készségfejleszto, felzarkoztatod
foglalkozast alsd tagozatos gyerekeknek. Segitettem a sziiloknek szocialis kérdésekben,
hivatalos iigyek intézésében, csaladlatogatast is végeztem. Az egyetlen intézmény, ahol, ha
nem is nagy létszammal, de miikodtek a sziil6i és tanuldi facebook csoportok, itt rendszeresen
tettem kozzé hasznos anyagokat, illetve t6bb didk fordult hozzam kisebb-nagyobb kérdéssel.
Ennél a pontnal némi magyarazatra szorul, ha a Kunhegyesi Altaldnos Iskol4ban vallaltam
ligyeletet, készségfejlesztést €s korrepetaldst, miért nem tettem meg ugyanezt a tiszabdi
iskolaban. Az egyik oka, hogy TiszabOn nem volt iigyelet a didkoknak, a masik, hogy az
iskola teljes mértékben elzarkdzott mindennemt csoportos tevékenységbe vald bevonastol. Ez
mar a korabbi tanévben is igy volt. A csaladsegitGben tartandé fogaddrdkra vonatkozo



felajanlasomra valaszt sem kaptam. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tanodajaban fogadtak
a gyerekeket, de, a Szeretetszolgdlat nem igényelte a szocialis segitd kozremikodését, igy itt
sem tudtam csatlakozni a digitalis oktatés alatti munkéahoz.

Az Ujonnan felvett intézmények esetén a Tiszagyendai Altalanos Iskola pedagdgusaival,
minden osztalyfonokkel online rendszeresen tartottam a kapcsolatot, felvételt kaptam tobb
facebookos csoportba, ahol magam is hozza tudtam szdlni, segitséget adni a sziiloknek €s
diakoknak. Az dvodai intézményekben sem Tiszagyenddn, sem Kunhegyesen nem kértek
ebben az iddszakban a segitséget.

Nyari idoszak feladatainak ellatidsa — nyari taborokban val6 részvétel
A 2021. évben a tanév lezarasat kovetden Osszesen Ot hét nyari tabor szervezésében és
lebonyolitasaban vettem részt.

1) Kunhegyesi Altalinos Iskola Erzsébet tibor
Tartalmas kikapcsolodas a lakohelyen, szines programok és élmények az orszig minden
pontjan megszervezhetd napkozikben. A nydri sziinetben tobb szdz helyszinen valdsulnak
meg Napkozi Erzsébet-taborok, a szervezest évrol évre az elhivatott pedagdgusok végzik.
A taborokat megvalésité pedagdégusoknak az Erzsébet Alapitvany szakmai javaslatainak
figyelembevételével, a gyerekek érdeklédéséhez leginkabb illeszked® heti programtervet
sziikséges Osszeallitaniuk. Minden turnus esetén kotelezo elem egy kiilsd kirandulas is, ennek
koszonhetben sok, kevésbé fejlett régioban €16, hatranyos helyzetli gyermek juthat el példaul
kalandparkba, étterembe, miizeumba, moziba, nemzeti parkba, térténelmi emlékhelyekre,
élményfiirdébe, allatkertbe — a legtobben koziliikk dletiikben eldszor. A programok
Osszedllitasa a helyi sajatossagoknak is teret enged, lehetdvé téve ezzel a pedagdgusok kreativ
Otleteinek megvaldsitasat is.
A Kunhegyesi Altalanos Iskolaban, két turnusban osszesen két hét tabornak voltam a
résztvevlje. Az elso turnusban 4. osztalyos a mésodik turnusban pedig 2. osztalyos tanuldkkal.
A Kunhegyesi Altalanos Iskola és Alapfok Miivészeti Iskola Erzsébet tabora, most is hozta a
megszokott szinvonalat. A napk6zis tdbornak hagyomdanyai vannak az iskoldban. A palyazati
kiiras fontos kovetelményeket fogalmaz meg, igy a gyerekek a szérakozas mellett, szdmos
hasznos dologgal is megismerkednek, de azzal is jatékos forméaban. Mindkét héten remekiil
éreztem magam, ami pedig igazan fontos, hogy hasznos tagja tudtam lenni a tdbornak.
2) ,,Kezdettdl fogva kezedet fogva” Gyermekesély Program Kunhegyesi Jards nyari

taborai
Taborok helyszinei, eltdltott idotartam

- Tiszabd 1 hét

- Kunhegyes 1 hét

- Tiszagyenda 1 hét

- Abadszaldk tapasztalatszerzEs c€ljabol, meghatarozott programok
A Kunhegyesi Altalanos Iskola tiborat kovetéen nehéz értékelni a gyermekesély program
taborait. A szervezés és lebonyolitas terén nagyon sok volt a hidnyossag, voltak olyan taborok,
ahol nem voltak megfeleléek a taborvezetok, vagy a segitdik. A gyermekek hasznos
1déeltsltése nem valosult meg. Ha a tdborok koziil egyet ki kell emelni, az mindenképpen a
Kunhegyesen tartott tabor. Igaz a taborvezetd, talan til sok kreativ tevékenységgel igyekezett



a gyerekek programjat szinessé tenni, de mivel az utolso pillanatban ugrott be, igy, nyilvan azt
hozta, amihez a leginkabb ért. Ennek ellenére itt volt a legszinvonalasabb a napirend, €s a
legalkalmasabb ,,tabori személyzet”. Az abadszaldki tabor ennek az értékelésnek nem része,
mivel oda csupan tapasztalatszerzés céljabol latogattam el, ugyanis szamtalan jot hallottam a
szervezésrdl, a lebonyolitasrél, a programok sokféleségér6l. Nem csalodtam, sok uj
tevékenységgel, Gtlettel talalkoztam, ami a nem a megszokott tabori elfoglaltsigok korébe
tartozik, legalabbis nem a gyermekesély program keretében.
Osszességében minden negativum ellenére nagyszeri élményeket szereztem. A taborok
tébbségében sikeriilt jo kapcsolatot kiépiteni a taborvezetokkel és segitikkel, a gyerekek
pedig mindenhol szivesen fogadtak, s6t bizton allithatom, hogy megszerettek. A jovore nézve
nagyon szeretném, ha a gyerekesély program szervezbivel hasonldan jo egylittmiikodés
alakulna ki, mint a Kunhegyesi Altaldnos Iskola pedagdgusaival, ahol mér a tabort
megeldzden kikérik a véleményem, kiilonb6z6 programok szervezését kifejezetten ram bizzak,
szamitanak a munkamra, nemcsak mint egy gyermekfeliigyeléére. Nem hasznalnak ki, mint
egyes taborokban, ahol csak azért volt sziikség a jelenlétemre, hogy valaki érdemi munkat is
végezzen.
A nyari idészakra, a munkatervben meghatarozott 8 feladat koziil az alabbiakat sikeriilt
teljes egészében teljesiteni:
1. Részvétel nyari taborokban.
Részben teljesiiltek az alabbi vallalasok:
2. Kapcsolddas a tiszabdi Biztos Kezdet Gyermekhaz munkéjahoz.
3. Gyermekesély, illetve egyéb programok keretében mukodd sziiléi, ifjisagi klubok
munkajahoz valo csatlakozas.
4. Falunapokon, csaladi napokon, egyéb nyari telepiilési rendezvényeken vald aktiv
részvétel, jeles napok rendezvényeinek segitése.
5. Prevencids és edukacids csoportfoglalkozasok, megtervezése, elokészitése a kdvetkezd
tanévre.
6. A tanévet megel6zd, augusztusi neveldtestiileti értekezleteken torténd részvétel.
A tervezett feladatok koziil két olyan vallalas maradt ki, amit meg sem probaltam elinditani.
Az egyik ilyen véllalas az o6voda/iskolakételes gyermeket neveld csaladok felderitése,
egyiittmiikddve a helyi védonodkkel, informacionynjtas a szocialis segitd szolgaltatasairdl. Ezt
az elképzelésem megosztottam az egyik teleptilés védéndjével, és hatalmas ellendllasba
iitkoztem. Sok kifogast megfogalmazott, hogy miért nem lehet miikodoképes ez az
egylittmlkodés. Az elutasitds 6nmagéban még nem okozott volna problémat, de az igen, hogy
el sem jutottam az elgondoldsom magyarazataig. Egy olyan védénét probaltam megnyerni a
feladatnak, akir6l azt gondoltam, hogy nyitott lesz a felvetésre. Mivel az 6 esetén kudarcot
vallottam, t&bb védondvel mar fel sem vettem a kapcsolatot.
A masik meghitsult véallaldsom a kdzépiskolas didkoknak torténd segitségnyujtas az 50 dras
kozérdekli munka teljesitéséhez, befogadd intézmény felkutatidsdhoz. A Nagy Laszlo
Gimnazium, Technikum és Szakképzé Iskola didkjai voltak a célcsoport. Sajnos a 2020/2021-
es tanév nagy részében az intézményben digitalis oktatas folyt, melynek idOtartama alatt a
pedagdgusokkal, a tanuldkkal valé kapcsolattartds minimadlis szintre csOkkent, a tanév
hatralévé idejében pedig mar nem volt lehetéség a felajanlds érintettek részére torténd,
id6beni eljuttatasara, igy a kezdeményezés el sem indult.



Jelzorendszeri egyiittmiikodés tapasztalatai

A szakmai tevékenység értékelésénél roviden szeretnék szolni a jelzérendszeri tagokkal valo
egylittmiikodés tapasztalatairol.

A jelzérendszeri tagokkal valo egytttmiikodés tapasztalatai vegyesek, pozitiv €s negativ
elemek egyarant vannak benne. Tébb, mint két év eltoltott id6 utan még mindig az a
meglatasom, hogy a szocialis segitok munkaja nem épiilt be a jelzérendszerbe. Ennek egyik
oka lehet az, hogy sokan nem is tudjak, hogy van ilyen tevékenység, masik oka, hogy, akik
tudjak, azok sem latjak a hasznossagat, vagy nem ismerik a szocidlis segitd feladatait, vagy
nem is probaljak megismerni azt. Sajnos szdmos intézmény, koztitk néhany kéznevelési is,
még mindig ugy tekint rank, mint sziikséges rosszra. Ebbdl addéddéan gyakran kihagynak a
jelzés folyamatabdl, nem kapunk tajékoztatast, ha kériink, akkor sem, vagy csak, akkor
keresnek meg, amikor mar ,.€g a hdz”, esetleg a feleldsséget nem kivanjak vallalni, amikor a
szocialis segitd kompetencijan mar tilmutat a probléma megoldasa.

Szamtalan szakmai konferencia targya volt az elmult évben a jelzorendszer miikodése, de
csak kevesen fogalmaztunk meg negativ kritikat. Ennek tobb oka lehet, példaul a
bizalomhidny, korabbi negativ tapasztalatok, lehet az elkotelezettség hianya, a konfliktustol
val6 félelem, esetleg a feleldsség elkeriilése. ,,Ne sz0lj szdm, nem f4) fejem”.

A Tiszabdn megtartott éves jelzorendszeri konferencidn tobb intézmény szakembere nyiltan
beszélt a felmeriild gondokrdl, tobb altalam is megfogalmazott birdlat hangzott el, ami
kezdete lehet az elorelépésnek. A szakemberek egyetértettek abban, hogy a személyes
jelenléti szakmai megbeszélések fontosak, mint ahogy az is, hogy Oszintén fel kell tarni,
nemcsak az ligyfelekkel kapcsolatos, hanem az esetleges intézmények, szakemberek kozotti
vitas kérdéseket is.

A 2021. évi jelzbrendszeri beszamoloimban fentiek fliggvényében a hangsulyt nem a
statisztikai adatokra helyeztem, mert meglatasom szerint, ennél sokkal fontosabb dolgokra
kell fokuszalni. A beszamoloim szamos kritikai észrevételt tartalmaznak a jelzOrendszer
miikodésére vonatkozdan, de mindezt épitd jelleggel, annak érdekében, hogy hatha ezzel
sikeriil a részt vevoket felébreszteni. A javaslataim pedig a jelzdrendszer egyfajta
megujitasardl, ujjaszervezésérol szélnak, valamint a szocialis segitd munkdjanak beépitésérol.

Terepgyakorlat

A tevékenységek értékelésénél van egy tevékenység, ami nem kapcsolodott szorosan a
feladataim kozé, erre is kitérnék néhany gondolat erejéig. 2021. 6szén felkérést kaptam a
Tomajmonostoran kihelyezett szocidlis munkas fdiskolai szak 1. évfolyamatos hallgatoinak,
terepgyakorlat tartasara. Egy alkalommal csak megfigyeloként voltam jelen, a csalad- és
gyermekjoléti kozpont, illetve szolgalat részérdl tartott gyakorlaton. Két alkalommal két
csoport részére online tartottam tajékoztatdst az 6vodai €s iskolai szocilis segitd munkajarol.
A személyes jelenlétll terepgyakorlat, a koronavirus jarvany miatt digitalis forméban keriilt
megtartasra. A terepgyakorlatra tisztességesen felkésziiltem, €s a kért hirom o6ra hossza
idétartamot maximalisan kit6ltottem. Sajat véleményem szerint igen tartalmas, €s hasznalhatd
anyagot allitottam Ossze egy prezentdcio formdjaban, melyet el is juttattam a hallgatoknak, a



sziikséges mellékletekkel egyiitt. Sajnos a sajat véleményem nem keriilt visszaigazolasra. A
visszajelzés hidnyanak ellenére sem gondolom, hogy rossz volt az el6adas, sokkal inkabb azt,
hogy a hallgatok és oktatoik érdeklodése, fogékonysaga volt csekély. A tereptanarok koziil az
egyik be sem jelentkezett a gyakorlatra, a masik tereptanar legalabb a bemutatkozas, valamint
a zaras idotartamaban jelen volt. A hallgaték sokféle teriiletrdl jottek, tobbeknek a mar
meglévd 4allas betoltéséhez, vagy fizetésemeléshez van sziikség a fOiskolai diploma
megszerzésére, van, aki a foiskolai oklevéltd]l varja a jobb munkahelyet, van, akinek nincs
még elképzelése, de, mivel kihelyezett tagozat €s ingyenes oktatasrol van szo, belevagott, és
esetleg vannak, akik szeretnének a szocidlis szakmaban dolgozni, mert erre éreznek
elhivatottsagot. Ez utébbit a sajat csoportjaimban talan egy személy esetén tapasztaltam.
Szamomra viszont hatalmas tapasztalattal jart. A prezentacid készitése, valamint az el6adas
tartasa alatt szdmtalan dolgot Gjraértékeltem, a mddszertani ajanlas korabban tébb homalyos
pontja megviladgosodott, sok olyan tevékenységet latok beépithetének a napi munkamba, amit
korabban nem. Szdmos terv fogalmazddott meg a fejemben az elkovetkezendd tanévekben
megvalositandé feladatokra. Van egy mondas, miszerint ,,minden rosszban van valami j6”. Ez
a bolcsesség a terepgyakorlat tartisara tokéletesen igaz.

Osszegzés

Tobb olyan intézmény, tobb olyan teriilet van, ahol még mindig nagy a kiizdelem. De én
szeretem a kihivasokat. Amikor majd az intézmények olvassék ezt a beszamolot, biztosan lesz,
aki nem veszi jo néven a benne megfogalmazott kritikat. A biralé észrevételeim soha nem
azért teszem, hogy azzal barkit is megsértsek. Minden egyes intézményben szivesen
fogadtak/fogadnak, szinte minden intézményvezetével, minden gyermekvédelmi feleldssel, és
minden egyes pedagdégussal jo kapcsolatot dpolok, barkihez forduljak, igyekeznek segiteni a
munkdm. Ezzel nincs is semmi baj. Sokkal inkdbb érzem a problémat abban, hogy nem
minden koéznevelési intézmény, nem minden pedagdgus, nem minden egyéb intézmény és
egyéb szakember latja a szocialis segitdi munka lényegét, azt, hogy miben rejlik a
hasznossaga, ezért nem igénylik a szolgaltatést.

Kiviilalloként konnyl a pedagdgusok munkajat mindsiteni, de ha valaki, mint most mar én is,
beliilrdl latja, hogy mivel kell megkiizdenilik, atértékeli a véleményét. Pontosan emiatt latom
azt is, hogy minden segité kézre sziikség van, hiszem, hogy egyiitt sokkal tobbre vagyunk
képesek. A szocidlis segitdi munkakor létrehozdsa, nem egy elhibdzott 1épés, szerintem
hatalmas potenciil van benne. Ha a szocialis €s kdznevelési jogszabalyok 6sszehangolasa, ha
a bevezetés soran a tdjékoztatas alaposabb lett volna, ha a szocidlis segitoknek egy-egy
intézményre tobb ideje jutna, talan a pedagégusok befogadd készsége is nagyobb lenne. Az
elkovetkezendd évben/években a legnagyobb kihivasnak tartom, hogy, a fenti problémakon
sikeriiljon atlépni.

2022. szeptember 01-t61 varhatd, hogy egy 0j taggal boviil a szocidlis segitdk csapata. Az 0j
munkatars érkezésével valosziniileg valtozni fog a szocidlis segitdk teriileti elosztasa is. Ebbol
kovetkez6en korantsem biztos, hogy, azokban az intézményekben fogok feladatot ellatni, ahol
most. Biztos vagyok abban, hogy mindenkinek vannak elképzelései arrol, igy nekem is, hogy
kivel szeretnék egyiittdolgozni, melyik intézményben/intézményekben alakult ki a legjobb
kapcsolat. Azt hogy ki melyik teriileten fog dolgozni sok tényezo befolyésolja, a térvényben
meghatarozott 1étszdm, a telepiilés sajatossagai, az intézmény tanuldinak Osszetétele, a



szocialis segitd utazasi tavolsaga, €s természetesen meg kell jelenjen benne az adott 6vodak,
iskoldk, valamint a szocidlis segitd igénye is. A szocidlis segitd Ohajdban nyilvan
megmutatkozik egyfajta szubjektivitas, kiilénosen, akkor, ha mar tobb éve végzi a szocidlis
tevékenységet egy-egy adott intézményben, a mar elért eredményeket nem szivesen adna at
masnak. Ezzel én is igy vagyok. De nem szivesen adom 4t a kudarcokat sem, mert szamomra
motivald tényezo, hogy az elképzeléseim ott is megvalositsam, ahol jelenleg még nem sikertilt.
Szeretném latni, hogy képes vagyok-e a j6 személyes kapcsolatok kialakitdsan tal, a szocialis
munkat is fejleszteni.

Ezen tdlmenden fontosnak tartom, hogy a kdznevelési intézményeken til, elsésorban a helyi
csalad- €s gyermekjoléti szolgalatokkal, azok munkatarsaival, a csaldd- és gyermekjoléti
koézpont esetmenedzsereivel, a tébbi szocialis segitdvel, illetve minden egyéb intézménnyel,
szakemberrel kolcsonds, tiszteleten alapuld munkakapcsolatot, egylittmiikddést tudjak
kialakitani. Egy egyiittmikodé kornyezetben, sokkal hatékonyabb, eredményesebb a
munkavégzés. A kudarcokat, a sikertelenséget is konnyebb elfogadni és feldolgozni egy
tamogatd kozegben.

2.3 Készitette: Villas Nora ovodai és iskolai szocialis segitd

Az oOvodai és iskolai szocidlis segitdé szolgaltatds a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
kotelezd feladataként jelent meg 2018. szeptembertdl a kéznevelési intézményekben.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd a csalad- és gyermekjoléti kdzpont munkatirsa, de
helyileg iskoldkban, évodakban tevékenykedik.

Az Ovodai és iskolai szocialis segitd a tevékenysége soran nyujtott szolgaltatasokkal a
szocidlis munka modszereinek ¢€s eszkozeinek felhasznaldsaval segiti a pedagdgusokat,
gyermekeket €s a sziiloket a problémak mérséklésében, megoldasaban, igy a szocialis segitd
szakember szakmai kompetencidja alapjan a nevel6-oktaté munka kiegészitéje. A szocialis
szakember célja az ovodas és iskoldskori gyermekek, fiatalok szocialis fejlesztése, sikeres
iskolai eldmenetelének tamogatasa, illetve veszélyeztetettségiik megeldzése.

A gyermek igényeinek ¢€s sziikségleteinek megfelelé 6nallé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt.
A szakember a szocidlis segitd tevékenység eszkozeit és modszereit haszndlja a
problémamegoldasra:
¢ Informacidnytjtas elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a szocialis rendszer miikddésérol,
e Segitségnyujtas az ligyintézésben, szikség esetén tajckoztatds nyljtasa szocialis
ellatasokrol
e Egyéni tandcsadds, segitd beszélgetés tanuloknak, segitségnyljtds a probléma
kezelésében
o Segitségnyujtas a gyerekeknek €s a csaladjdnak a gyermek ovodai és iskolai életét érintd
kérdésekben (beilleszkedési nehézség, hidnyzas, iskolai stressz, agresszio stb.)
e Tandacsadas sziilloknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okoz6 teriiletein.



o Kozvetités a szolgaltatasokhoz. A probléma jellegétdl fliggden javaslatot tesz a megfeleld
intézménnyel vald kapcsolatfelvételre, és segitséget nytjt a kapcsolat kialakitasdban
o Iskolai csoportokban, osztalykozdsségben jelentkez6 nehézségek, problémak kezelésének
segitése.
o Szabadidés tevékenységek szervezése, vezetése, a kdoznevelési intézmény altal szervezett
programokon valé részvétel
o Készség- és személyiségfejlesztés, szocialis kompetenciafejlesztés csoport formaban
o Kozosségi programok, csaladi programok, tdborok szervezése
e Részvétel sziiloi értekezleten, fogaddoran
o Részvétel a védelembe vételi esetkonferencian, esetmegbeszélésen az Ovodaba jard,
iskolaban tanuld gyermek érintettsége esetén.
o Sllyos veszélyeztetdé helyzetben, elhtizodé csaladi konfliktusok esetén, mint
jelzérendszeri tag delegalja a csaladot a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz.
A szocialis segit6 eldre kijelolt és kozzétett idoben fogaddorat tart a koznevelési intézmény
kijeldlt helyiségében. A szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes. Minden a koznevelési
intézményhez tartozo, segitségre szoruld személy, csalad vagy gyermek, tanuld szdmara
elérhetden biztositott.
A szocialis segité a gyermek érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. Az
ellatast igénybe vevdt megilleti a személy adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tudomaséra jutott adatokat az
érvényes adatvédelmi, titoktartasi szabalyoknak megfeleléen kezeli. A szolgaltatast
igénybevevonek az ligyintézés menetére, a szocidlis segitore iranyuld panasz esetén
jogorvoslat kérhet6. A KMSZI Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Intézményvezetdje a
panaszt kivizsgalja, és tijékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd:

Felismeri a veszélyeztetettséget

Sajnos sok gyermeket bantalmaznak otthon annak ellenére is, hogy a testi fenyitést a térvény
biinteti. Béntalmazasnak szamit az elhanyagolas is, illetve, ha a sziilé nem biztosit a gyermek
szamara érzelmi biztonsagot. A pedagdgusok tobbnyire észlelik, hogy valami nincs rendben,
és ilyenkor jeleznek az iskolai szocialis segitdnek, aki képes utdnajarni a "furcsa viselkedés"
hatterének. A nagyobbak pedig maguk is felkereshetik az iskolai szocialis munkast, ha
bantalmazzak Oket. Ha fény deriil a bajra, stlyossagtél fliggden segitséget nyujthat 6 maga,
illetve tovabb iranyithatja az esetet a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz vagy mas
szakemberek felé.

Megeloz és kezel

Mindenféle probléma-megelézéssel ¢és bizonyos mértékli kezeléssel foglalkozik, ami a
korosztalyt érintheti. A teljesség igénye nélkiil: iskolai bantalmazas, konfliktushelyzetek az
iskolai szereplok kozott, igazolatlan hidnyzasok, kéros szenvedélyek, stressz, stb. Ez nem azt
jelenti, hogy az iskolai szocidlis segitd mindenhato, de képes mas szempontokat behozni a
problémakezelésbe, ¢s a megeldzésre is vannak jo médszerei.



Beszélget

Diakkal, sziilével, akivel sziikséges. Beszélget, nem kioktat, nem tandcsot ad, nem a tutit
mondja. Inkabb kérdez, meghallgat és segit. A téma lehet csaladi probléma, parkapcsolat,
kortarsakkal valo kapcsolat, életvezetés, célok, tervek, nehézségek, krizis.

Konzultal, delegal

Azaz egyeztet, megbeszél a pedagdgusokkal, az iskolapszicholégussal, védéndvel,
gyogypedagogussal, ifjusdgvédelmi feleldssel, iskolaorvossal, barmely iskolai szereplovel,
akik kozremiikodésével hatékonyabb egy probléma kezelése. Ha pedig nem az 6 hataskorébe
tartozik a helyzet, akkor a megfelel6 szakemberhez, intézményhez vagy szervezethez irdnyitja
a didkot, a sziilét, a pedagdgust.

Csoportfoglalkozast tart

45 percben, ¢s sokszor egy egész osztilynak. Barmilyen témaban, ami nem tantargyi, és a
gyerekeket érinti. Szintén a teljesség igénye nélkil: palyavélasztds, Snismeret, kommunikacio,
kozosségfejlesztés, klubfoglalkozas, érzékenyités hatranyos helyzetii csoportok irant.

Szervez
Megbeszéléseket, szabadidés programokat, klubfoglalkozasokat, egészségnapot, barmit,
amire igény van, és ami a gyerekek j6l-1étéhez hozzajarulhat.
Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet 2021. 09. 01. napjatél latom el a
Kunhegyesi Jarasban. Jelenleg 5 telepiilés 14 nevelési-oktatdsi intézményével tartok
kapcsolatot.
A kezdetekt6l fogva kivétel nélkiil szinte minden intézmény befogadd és nyitott volt
iranyomban. Minden olyan felmeriild probléma esetén értesitenek, amely szocidlis segitd
tevékenységet igényel. Egyéb, a kompetencia hataraikon beliil megoldhatdé problémak
esetében a sajat pedagdgiai modszereikkel és szakmai felkésziiltségiikkel orvosoljak azt.
A pedagogusok, évodapedagdgusok altal feltart probléma megolddsa érdekében minden
alkalommal tajékoztattam az adott teriilet csaladsegitdjét, valamint esetjelzd lap megkiildésére
is sor keriilt. A visszajelzés mindig megtortént a szolgalatok részérél a megtett
intézkedésekkel kapcsolatban.
Az intézmények altaldban a kovetkezd problémak megoldasaban kértek segitséget:

e iskolai, dvodai hianyzas

e magatartaszavar

e devians viselkedés

e nevelési probléma

e clhanyagolas

e gyermekek intézménybe valo beilleszkedési nehézsége

e csaladdon beliili problémak, konfliktusok

e anyagi nehézség

e ¢letkori valtozasokbol adodé lelki nehézségek



Statisztikai adatok 2021. 09. 01. és 2021. 12. 31. kozotti iddszakban:

Elért személyek (2021. 09. 01.-09. 30.)
Elért gyermekek szdma

Elért sziilok szama

Az dvodaban és iskolaban alkalmazott elért
szakemberek szama

Mas elért szakemberek szama

Osszes elért személy szdma

Elért személyek (2021. 10. 01.-10. 31.)
Elért gyermekek szdma

Elért sziilok szama

Az dvodaban és iskolaban alkalmazott elért
szakemberek szdma

Mas elért szakemberek szama

Osszes elért személy szama

Elért személyek (2021. 11. 01.-11. 30.)
Elért gyermekek szdma

Elért sziilok szama

Az dvodaban és iskolaban alkalmazott elért
szakemberek szama

Mas elért szakemberek szama

Osszes elért személy szdma

Elért személyek (2021. 12. 01.-2021. 12. 31.)
Elért gyermekek szdma

Elért sziilok szama

Az évodaban és iskolaban alkalmazott elért
szakemberek szama

Mas elért szakemberek szama

Osszes elért személy szama

Esetszam (2021. 09. 01.-09. 30.)
132
148

35
17
332

Esetszam (2021. 10. 01.-10. 31.)
181
3

27
8
224

Esetszam (2021. 11. 01.-11. 30.)
34
2

17
13
66

Esetszam (2021. 12. 01.-2021. 12. 31.)
17
12

20
8
57

Az 6vodai ¢és iskolai szocialis segitd tevékenység nagyon sokréti, fiigg az oktatdsi intézmény
tipusatol, igényeitdl. Egy valamiben azonban megegyezik mindeniitt: a gyermekek érdekében

tevékenykediink.

Kunhegyes, 2022. majus 20.

Somodi Jozsef s.k.
intézményvezetod



