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Hivasra tértént Személy 2 4 7 4 9 21 38 73 158
beteglatogatdas

Eset 2 4 8 4 10 24 47 89 188
Tanacsadas Személy 1 0 1 2 3 3 3 5 18

Eset 1 0 1 2 3 4 3 5 19
Mentészallitas Személy 2 1 1 1 1 6 10 13 35
igénybevétel

Eset 2 1 1 1 1 6 10 14 36
Ambulanciadn megjelent Személy 1758 129 155 170 198 166 185 234 | 1412
betegek (&sszesen)

Eset 242 172 220 245 303 263 308 355 | 2108
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2020.01.01 00:00 - 2020.12.31 23:59
Kézponti Ugyelet Kunhegyes
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Kunhegyes Vdrosi Onkorményzat
Védonéi Szolgalat
5340 Kunhegyes, Dozsa Gy. u. 4.

Tel.: 59/326-820
e-mail: vedonok5340citromail.hu

Polgarmesteri Hivatal Targy: 2020. évi véd6éndi beszamold
Szabé Andris

Polgarmester Ur részére

Kunhegyes

Szabadsag tér 1.

5340

Tisztelt Polgarmester Ur!

Kunhegyes vérosaban 2020-ban az 5 védénéi korzetben 2 allandé statuszi védond dolgozott,
egy védond gyermekaldas dromteli feladataval birkézott. Az 1. és 3. szami korzetet belss
helyettesitéssel lattuk el, mig az 5. szamu korzet ellitisaban kiilsé helyettesitésre szorultunk.

® 2020-ban 73 élvesziiletésiink tortént. Gondozott varandosok szama egész évben 101 16 volt.
* A védindi litogatisok szama 836, szaklatogatdsok szama: 860.

I_Vérand(’)s latogatas | 78/

Csecsemdlitogatis 4y —
1-3 évesek Istogatasa 134/ |
3-6 évesek latogatasa - WO/ 06 _|
|Gyermeké§;ryasok létog_atésa_ 130/ -
Novédelmi litogatasok e

e On4llé védénéi tandcsaddson megjelentek szama 1925 £6, melybél:

- varandos: 361 16
- csecsemo: 652 6
- 1-3 éves: 565 16
- 3-6 éves: 347 6

* Orvossal tartott tanicsaddson Ssszesen_1191 gvermeket (csecsemd, 1-3 éves, 3-6 éves)
gondoztunk.

o Védondi és iskola orvosi vizsgalatok;

A 2020-as évben az altaldnos és kozépiskoldk a jarvanyligyi helyzet miatt t6bb hénapig be voltak
zarva. Nehezitette munkénkat; a vizsgéalatok és védéoltisok szervezését, kivitelezését.
A kiszlirtek tobbségénél szemészeti, ortopédiai elvaltozasokat, hypertdniat észleltiink.



A Gyermekjoléti Szolgalattal esetekhez tartozo a kapcsolattartas.

Az elmult évben Gsszesen 3 alkalommal tértént résziinked] irdsos jelzés. A probléma okai: kiskorti
varandos, rossz lakas koriilmények, egytittmiikodés elhanyagolasa.
Jelzéstinkre a Csalad- és Gyermekj6léti Szolgélait6l mindig érkezett visszajelzés.

A jelenlegi jarvanyiigyi helyzetre val6 tekintettel sajat és gondozott csaladaink védelmében el6térbe
keriilt a tAvkonzulticid, hiszen a szigort korlatozisok miatt kevéshé volt megoldott a csaladok
otthonukban térténd latogatasa. Telefonon és vided chaten is rendszeresen elérhet8ek voltunk
gondozottaink szdméra. Minden latogatds és tavkonzultéci6 alkalméaval nagy figyelmet forditottunk
a csaladok tajékoztatasara a mindenkori aktuélis Jarvanytigyi helyzetrél, kiilénosképpen az
infectioktél vald védelemrsl, az immunrendszer er0sitésérol. Ezen tAvkonzulticiés alkalmak szAmat
a beszdmol6ban piros szinnel jelsltiik. A személyes latogatasok megfelels dvintézkedések mellett,
sziikségesség szerint torténtek!

A tandcsadoban a vizsgalatok és véddoltasok a 0-6 éves korosztaly kérében a szigort
ovintézkedéseket betartva folyamatosan zajlottak. A csaladok tiirelmesek, kozremiikdéek voltak.

Kelt.: Kunhegyes, 2021.szeptember 6.

Barta Eniké s.k.
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TAJEKOZTATO

AZ OMSZ KUNHEGYESI MENTOALLOMASA
2020. EVI TEVEKENYSEGEROL

A Kunhegyesi Mentéallomas 1960. november 1-én nyilt meg. Kezdetben két ment6
gépkocsival {izemelt, majd a 70-es évek végére az autdk szdma folyamatosan 5 futd
kocsira emelkedett. Jelenleg 3 futd kocsi €s 23 {6 képezi az allomanyt. A Kunhegyesi
Mentdallomas ellatasi teriiletéhez Kunhegyes, Abadszaldk, Banhalma, Pusztataskony,
Tiszabura, Tiszagyenda, Tiszaroff, Tomajmonostora és Ujszentgydrgy telepiilések
tartoznak.

2006. marcius elseje 6ta Kiemelt Mentbegység teljesit szolgalatot a Mentddllomason
a nap 24 orajaban, specilisan kiképzett személyzettel, illetve specialisan felszerelt
mentdgépkocsival. A mentbegységek kimagasléan jol felszereltek, mentéstechnikai
ellatottsaguk megfelelnek a mindenkori szakmai kovetelményeknek. Minden
mentbegység rendelkezik korszerli telemedicindlis tn. TTEKG (transztelefonikus
EKG) késziilékkel, mely hasznalata soran lehetdség van helyszini cardiologiai
elemzésre. Felszerelésiink kiegésziilt egy nagy értékii EDAN tipust 6rz6 — monitorral,
illetve egy darab nagyértékli motoros szivo készilékkel.

2018. november 1-t6l a Kiemelt Mentoegységiink (KIM egység) Mercedes Sprinter
tipusi mentbauto, amely jelenleg a legmodermnebb, magas szinvonali mentdellatast
biztosit az ellatasi teriileten. Miikddési idonkben, és Iétszamunkban is fejlédés
figyelheté meg, immar két 24-6ras mentdgépkocsi, és egy darab munkanapi 12 6ras
mentdgépkocsi teljesit szolgélatot mentdallomasunkon.

2019. 4prilisaban, és 2021. jiniusaban {jabb Mercedes Sprinter mentGautdkat
vehettiink 4t, ennek eredményeképp minden mentdegységiink ,,sarga”, modern
gépkocsiparkot tizemeltetiink.

A szakmai fejlodés folyamatos és toretlen, koszonhetéen a mentddolgozok
elhivatottsaganak, valamint a szolgalaton beliili folyamatos, alapos képzésnek —
tovabbképzésnek.

Egyiittmiikodés a tarsszervekkel (Renddrség, Tiizoltosag) szintén megfeleld, mind a
mentdmunka terén, mind azon kiviil is.

A 2015. oktdberében befejez0dott Mentdallomdsunk teljes korll atépitése-feldjitasa.
Eredményeképpen a miikodés minden aspektusbol megfelel az elvarasoknak.

Mentbdallomasunk 2016.07.01-e 6ta  Mentési  Pontot miikodtet Abadszalok
Viérosban,napi 12 6ras munkarendben. A mikddtetésnek koszonhetéen az ellatdsi
teriiletiinkon a kiérkezési id6 nagymértékben rovidiil.

A helyi mentdszolgalat biztositja a jogszabalyban meghatdrozott l€tszamu, tipusi
nagy rendezvények (ide tartozik pl.. Majalis, Fogathajté Verseny, Mihaly Napi
Sokadalom) egészségiigyi ellatasat mozgdorség keretében.



2020. évben a COVID jarvany kapcsan felmertilt feladataink rendkiviili megterhelést
jelentettek, sajnos szdmadatokat nem all médomban k6z6Ini, de jelentds mértéki volt
az emelkedés mind feladatszamunkban, mind futasteljesitményiinkben.

Kunhegyes, 2021. szeptember 8..
Lovasz Gyula dllomasvezetd



h AZolmy mwdm

A_SAREPTA IDGSEK OTTHONA 2003.februdr 11-én, kezdte mkodését. Akkor néhany lakd
koltoz6tt be az intézménybe. Az akkor bekéltozottek kdziil egy lakénk ma is intézményiinkben él. Ma
56 f6re van m(ikédési engedélylink. Vannak id8szakok amikor a 105%-ot meghaladva is mikédiink,
mert akkora az igény a bentlakasos ellstasra. Sajnos lakéink egészségi allapota nagyon véltozo képet
mutat, nagyon sokan demenciaval klizdenek, mar sem szavaiknak sem cselekedeteiknek nem urai.
Sajnos egyre tobb azoknak a lakénknak a szama is akik mar inkontinencia problémdkkal kiizdenek.
Harom havonta jon a pelenka szallité kamion, akkora mennyiséget hasznédlunk pelenkébdl. A
kezdetekben egy kerékparon el tudtuk hozni a sziikséges mennyiséget.

Az ellatottakat az dpolasban 20 ngvér apolja. Koziilik jelenleg 4 munkatérs van gyesen, gyeden, 3
részmunkaidében dolgoznak. A kételezs szakmai létszém 14 f6 az intézmény esetében. Ezt jelenleg
tudjuk biztositani. Nem kénnyd feladatot jelent az, ha valaki valamilyen oknal fogva kiesik a
munkabol, mert a pétlis nagy nehézségekbe itkdzik. Ami érvendetes az az, hogy tébben 6nként
vallaltak a tanuldst és felngtt szakapoloi képzésen vettek részt sikeresen, vannak akik most végzik
munkatdrsaink kéziil ezt az iskolat. Nagy megnyugvést jelent, ha mingél nagyobb szakmai tudéssal
felvértezett munkatdrsak végzik az id8sek kdzotti munkat. A képzés elvégzése nem kis terhet jelent az
iskoldba jardknak, de vallaltak ennek a tehernek a hordozasat, készénet érte,

Nem csak apolds folyik az intézményben, hanem terdpias foglalkozés is. Ezen a teriileten is van
megfelel6 végzettségli munkatarsunk aki még most is tanul tovabb. Kdszénet érte.

A 2020. évben a legnagyobb kihivast a pandémia okozta. A kezdetben felbukkand és ijesztd virus arra
kényszeritett benniinket, hogy sok mds intézménnyel egyiitt, hogy megszervezziik a bentlakdst a
dolgozdk részére is. Ez targy év aprilis és majus hénapokban volt igy. Minden terliletrél voltak
munkatarsak akik bekéltéztek és veliik zavartalan volt a lakék elldtasa. A nagyon elhtizédé idGszak
nagy probat jelentett lakénak, hisz nem volt ldtogatdsi lehetdség és dolgozénak egyarant.
Intézményiinkben nem volt virus miatti elhaldlozés. Ezt orszagosan nem sok id8s otthon mondhatja
el. Olyan el&fordult két esetben, hogy més betegség kévetkeztében korhazba keriilt lakdnk a kérhazi
kezelés alatt megfert6z6détt a virussal, de egészségesen, virusmentesen tért haza.

A Tamogaté Szolgdlat 2007 6ta miikédik. Olyan személyeket segit akik valamilyen fogyatékossaggal
élnek és errél szakorvosi szakvéleményiik is van. Ebben a szolgdlatban tébb mint 30 személyt
gondozunk. Az itt munkat végz8k szama 4 6. A legnagyobb segitség ezeknek az embereknek az, ha 3
szolgalat autojaval eljutnak olyan helyekre ahova e nélkiil nem tudnanak eljutni. A specialisan
levizsgaztatott autd biztonsaggal tudja szallitani a kerekesszékben (ilSket is. A legnagyobb segités az,
hogy szorgalmi idében Kistjszdllasra széllitia a Kadas Iskoliba a gyerekeket akik csak ilyen
intézményben tudnak tanulni. Naponta 8 gyereket hoz-visz a szolgélat autdja. A digitalis oktatds alatt
ezek a gyerekek sem jarhattak iskoldba.

A hazi segitségnyujtasban 2 munkatarsunk dolgozik. Ezen szolgalati dgban személyi segités és
gondozds szerepel a munkdban. A két munkatars folyamatosan telies munkaidében dolgozik,
altaldban a maximalis létszamot latjak el.

A szocidlis étkezésben 32 f6 részesiil intézménylink keretein belil.

Jelenleg 55 késziilék van a Jelz6rendszeres Hazi Segitségnydjtasban. A kezdeti nagy érdeklédés
aldbbhagyott és jelenleg is tébb késziilék kihaszndlatlan.



Az abadszaloki részleg a valsdgos id8szakot tulélte. A vezets valtds lezajlott. Vissza4llt a rend és az 52
tag rendszeresen latogatja az intézményt. A virus okozta nehézségeket gy vészelték at, hogy a
munkatarsak a tagokat otthonaikban latogattak, segitették. Ebben az id8szakban nagy segitséget

jelentett az, hogy a szolnoki Renault autokereskedés dijmentesen rendelkezésre bocsatott egy
személygépkocsit. KOSZONET A GALANS FELAJANLASERT!

A Sarepta égisze alatt jelenleg 46 munkatars van. Néhanyan részmunkaidés foglalkoztatdsban és
néhanyan gyesen, gyeden vannak jelenleg.

Munkatarsaink kéziil tébben végzik a helyi laborban a vérvételt. A megallapodas arrdl szél a Kitai
Gébor Kérhazzal, hogy heti két alkalommal 25-25 mintat juttathatunk el a kérhaz laborjaba. Evek 6ta
mikddik ez. A levett mintakat minden egyes alkalommal a Tamogatd Szolgalat autdja juttatja el a
laborba. Sok kunhegyesi kéri azt, hogy a gyors vizsgalat érdekében ne a kérhazba juttassak el a levett
mintat, hanem a Prolabor kistjszallasi telephelyére, de ezekért a vizsgélatokért mindig fizetni kell, és
nem is keveset. Ez vizsgalatonként tdbb ezer forintot is jelent. Elsésorban a Pajzsmirigy vizsgélatok
ezek, mert a kérhaz laborja csak hosszy hataridével, vagy egyaltaldn nem csindlja meg ezt a
vizsgalatot. Nem mindenki engedheti meg magénak a tébb ezer forintos kiad4st, amit folyamatosan
ismételni is kell.

A Silodm Kézpontban maksdik a gyogydszati részleg. A Katai Gabor Kérhaz 4. szamy Reumatoldgiai
Szakrendel8je m(ikodik a Silodmban. A kérhaztdl havi 12 6ra orvosi érat kaptunk, készonet ezért is. A
12 ordt Ggy hasznaljuk fel, hogy minden masodik szombaton 6-6 6rat rendel Dr. Molndr Klara
reumatologus szakorvos. Altalaban 12 beteg az aki ¢j betegként megjelenik és kezeléseket, vagy
tovdbbi vizsgdlatokat ir ki a doktornd, illetve azok akik a kordbban kiirt kezelések befejezése utan
kontroll vizsgalaton ielennek meg. Az & szamuk valtozd. Csak lezart kontroll vizsgalat utdn van
finanszirozés amit havi jelentések megtétele utan a NEAK/Nemzeti Egészségbiztositasi Alap Kezels/
illetve a kérhaz folydsit. A balneoldgiai kezelések ugy veheték igénybe, hogy a betegnek is kell
Onrészt fizetnie. Az dnrész nagysagat térvény rendeli el és 50-85% az amit finansziroz a NEAK és ezt
kell 6nrész vallalasgval kiegésziteni. Ez vagy készpénz, vagy van lehetéség annak aki jogosult
kbzgyogyellatds keretében igénybe venni. A gyogydszati részlegen mindenki rendelkezik a
munkakéréhez elSirt végzettséggel. A mar emlitett orvos mellett van gyogytornasz, fizioterdpias
munkatars és gydgymasszér. A balneoldgiai kezelések keretében jelenleg csoportos viz alatti
gyogytorna, sulyfirdg, tangentor /viz alatti vizsugdrmasszdz/, szénsavflirds, gydgymasszazs vehetd
igénybe. Az elektromos kezelések nagyon sokrétiiek. Minden olyan kezelést meg tudunk adni amit az
orszag barmely neves 8yogydszati kdzpontja is. Egyszerre akdr 6t dgyon is folyhatnak a kezelések.
Nagyon komoly és a kérnyéken egyediil itt van ilyen késziilék, a lézerterdpia. Nagyon kedvelt és
hatdsos a magnes terapia. Naponta 20 és 30 koz6tt van a kezelt betegek szama. Egyre t6bben veszik
igénybe ezeket a terapias kezeléseket. Sajnos a jelenlegi finanszirozas nem elégséges. A sziikséges
béreket sem termel; ki a 8yogyaszati részleg. Ha nem kapunk valamilyen segitséget sajnos nem fogjuk
tudni tovabb finanszirozni ezt. A gyogydszati részleg és a szallisok is zdrva voltak a virus miatt 2020.
marcius 16-tSl. A szalldson 2243 vendégéjszakit mondtak le és gyogydszat sem muikddstt. Ennek
értelmében a zaras alatt a kézpont tobb mint 10 millié forint veszteséget termelt.

Kérem beszamolém elfogadasat. Nagy Kalman s.k.
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Kunhegyes, Apolaisi Osztaly I1.
2020. évi Beszamolo

A Katai Gabor K6rhaz Kunhegyesi telephelye a Kossuth L. u. 72. szam alatti épiilet, amelyben
az Apolasi fekvébeteg osztaly és a Sziilészet-Nogybdgvaszat szakrendeld tallhato.
1955-ben épiilt, eredeti szerepe szerint a térség sziildotthonaként tizemelt.

Egyszintes, 642 m2, hagyomanyos falazott szerkezeti téglaépiilet, mely 2018 évben feltjitasban
részestilt. A mai kor elvarasainak mindenben megfelels Apolasi osztaly 2018 juliusaban keriilt
atadasra. A feliijitasi munkalatok tovabb folytatodtak, igy 2019. majus 16-4n stad4sra keriilt a
Szillészet-Nogyogyészat szakrendelés és Onkolégiai gondozo.

A Kitai Gabor Koérhaz Kunhegyesi telephelyén miiksds Apolasi Osztaly I1. folyamatosan 32
aggyal lizemel, alaptevékenységébe tartozik a kronikus fekvbeteg ellatds mellett a J4r6 beteg
szakrendelés.

Az osztilyon 9 kérterem talathat6, melyek eredeti kialakitisban:

2 kérterem 6 4gyas
5 kérterem 3 agyas
1 kérterem 4 4gyas
1 korterem 2 4gyas

A betegeilaté teriilet 2020 tavaszan a Covid-19 jarvinnyal kapcsolatos intézkedések alatt
atalakitasra keriilt:

2 kérterem 6 agyas
3 korterem 4 4gyas
1 kérterem 3 agyas
1 kérterem 2 4gyas

1 kérterem és 1 atalakitott élelmezésvezetsi iroda jelenleg karantén kérteremként tizemel
1 orvosi szoba Covid elkiilonftéként all rendelkezésre

1 szakrendel$ helyiség a rendelés szlineteltetése alatt Covid elkiilénitéként szolgalt, a
szakrendelés vjrainditasaig,
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Februdrban és mérciusban 3 5 szakdolgozé és 1 5 konyhai dolgozé tavozott az osztalyrél
nyugélloméanyba,

Mirciusté] 2 5 szakapol6 kertilt felvételre,

1 16 szakapolo atirdnyitasra keriilt Covid osztlyra.

1 £6 vezet6 apolé, 6 £ egészségligyi szakdolgozé, 4 15 szocialis gondozo, 1 3 élelmezésvezets,
1 16 orvosimok, 3 5 konyhai dolgozé, 2 & takarité, 1 f6 mosodaj dolgoz6 és 1 £8 karbantart
latja el feladatat a telephelyen.

A betegek orvosi feliigyeletét 1 8 szerzédéses héziorvos latja el havi 12 oraban.

Teriileti ellstasi kotelezettség:

Berekfiirdg, Biharnagybajom, Bucsa, Csokmsg, Darvas, Ecsegfa’lva, Furta, Karcag, Kistjszallas,
Komadi, Magyarhomorog, ! vagyribé, Piispskiadany, Tetétlen, Ujiraz, Vekerd, Zsaka.

Oktatas, képzés:

2020. év folyamén kételezo szakmacsoportos tovabbképzésen részt vett:
Zabolainé Kollt Beata

Szabadon vélasztott tovabbképzésen részt vettek:
Zabolainé Kollat Besta

Toth Sandorné

Lang J6zsefné

Ladanyi Kornélia

2020 év folyaman beszerzésre Keriilt eszkizik:

1 db Edan tipusti EKG késziilék

1 db érintés nélkiili l4zmérs

1 db HP Laser Jet MFP M42625dn fénymasolé

I db tablet, mellyel egy idében, kardcsonyra kialakitdsra keriilt 2 Wifi hélozat, amely nagy
segitséget jelent betegeink szdméra a hozzatartozéikkal valg kapcsolattartdsban.

2020. janur 1. ~ december 3 L. k6zotti id6szakban a teljesitett 4polasi napok szama: 11273 nap,
az égykihasznéltség: 96,25%.
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| | na’pokL| (f6) | szama | ariany || |
szama |
S 7 N A W . [ g
_Februar | 32 o2 |31 |1 Tm% | (1444% B
[ Marcius | 32 | 872 | 4 | P 0% | 879%
Apils [ 3052 a7 5 L 0% | 10958% |
-~ Maus | 32 1961 [ 31 | o 0% | 9688% |
| Jinius | 32 | 909 | 34 ; T 294% | 9460% |
L dilios | 33 T8 | 5g |1 _357% | 8317% |
pugosztus | 32 | 1000 | 30 | 31| 3339 _10081% |
Szeptember | 32 | 924 | 33 | 3] 938% | 9625%
omlber | 32 | 8% | 26 | 2 | 760 | _9032%
November | 32 | 1008 [ 30 | 1 | 333% | 10s%
| December | 32 [ 1022 | 29 | ¢ 0% [ 103,02%
| stz_zesilés 2l i 112_73_ !_ 3_29_ Lo 13 1 :‘1,95’/0 '_ _9§,2§'/o_ .

Az ellatast a Sziilészet-Nogyogyaszat szakrendelésen kozremiksdéként | £5 szakorvos és 1 £

orvosirnok 14tja el.

A rendelés a korldtozasok alatt atmenetileg sziinetelt, majd Gjraindult heti 6 6ra rendelési id6ben.
2020.01.01. — 2020.12.31. kéizotti idészakban 1872 £5 beteget lattak el, 1.275.194 pont értékben.

A Covid-19 jarvany ideje alatt az osztalyunkon fert9zott beteg nem volt, az elvégzett teszek
eredménye negativ, A betegek biztonsaga érdekében bevezetett védekezési intézkedések

eredményesek, az dllapotot Jelenleg is fenntartjuk.

A latogatasi tilalom ellenére a betegek ¢s hozzatartozoik elégedettek az ellatas szinvonaldval,

Kunhegyes, 2021 szeptember 3.

Vari Zita
mb. vezets apold
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Beszamolé a
Kunhegyesi Mikro-térségi Szocialis Intézmény
2020. évi munkajarol
A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocidlis Intézmény 2020 februdr végétdl nehéz
id6szakon ment keresztiil, a munkéankat rendkiviili kériilmények kozott kellett
végezni a koronavirus jarvany miatt. A csalddsegitdé szakemberek, a szocialis
gondozénék a munkéjukat a vészhelyzet idején eléirt rendeletek és szabalyok
szerint végezték gy, hogy egy csaldd sem maradt ellatatlanul a teriiletiinkén,
Kunhegyes, Tiszagyenda, Tiszaroff telepiiléseken |
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont maradéktalanul elvégezte a Kunhegyesi Jaras
terliletén szamukra elrendelt segité feladatokat. A telepiilési csaladsegitoket az
esctmenedzserek €s a jelzorendszeri tandcsadd segitették a szakmai feladatok
ellatasaban. Krizis helyzetben csaladot latogattak a csaladsegitok és az
esetmenedzserek. Intézték a telepiiléseken é16 veszélyeztetett gyermekek, csaladok
sorsat, sok esetben a sajat egészségiik kockaztatisaval is kimentek a teriiletre. A
nap 24 drajaban rendelkezésre alltunk a készenléti telefon segitségével arra, hogy a
munkaid6n kiviil ad6dé problémas eseteket megoldjuk. Védéfelszerelés, kesztyti,
maszk, fert6tlenitd rendelkezésre allt. A tesztelés lehetéségét is biztositottuk a
dolgozok részére. A hazi segitségnyujtis minden telepiilésen zavartalanul miksdott
a nehézségek ellenére.
Intézménylink mindig a vonatkozé tdrvények betartdsaval, az aktuilisan valtozé
EMMI rendeleteknek megfelelden végezte a munkat, melyet szamunkra eldirtak,
figyelembe véve a helyi sajatossdgokat és a polgarmesterek utasitasait minden
telepiilésen.
Kiemelked6, hogy az ellendrzéskor feltart személyi feltételek hianyossagait nagy
részben megsziintettiik, atszervezésekkel és szakemberek felvételével.
Az intézmény takarékos gazdalkodasianak kdszénhetben sikeriilt a csaladsegitd
¢épliletét megujitani, nyilaszarok cseréjével valamint kiilsé és belsd festéssel. A
Gondozasi Kozpont teriiletén kerékpar tarolé és 1 raktar épiilt.
Osszegezve elmondhaté, hogy a Kunhegyesi Mikro-térségi Szocialis Intézmény
teljesitette a fenntart6 €s a vonatkozo torvények altal eldirt feladatat az eltelt egy év
alatt.
A tovabbiakban a szakmai egységek beszdmoloit csatolom, melyek részletezve
bemutatjak a végzett munkat.

Kunhegyes, 2021. majus o “ f

© Somadi Jozsef
intézmény vezeld
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I.  Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Kunhegyes

Készitette: Fejér Ildiko csaladsegit

Feladata: ellatja a gyermekjoléti szolgdltatas gyermekvédelmi térvény 40.-40/A.
§-aban, és csaladsegités szocialis torvény 64.§-dban meghatarozott feladatait, a
gyermekeket ellaté egészségligyi, valamint nevelési-oktatdsi intézményekkel
dsszehangoltan szervezési, szolgaltatdsi és gondozdsi feladatokat végez.
Figyelemmel kiséri a lakossag szociélis, mentélis helyzetét. Veszélyeztetettséget
€s krizishelyzetet €szleld- és jelzérendszert mikodtet. Informéciét nyujt a
szocidlis ellatisi formakrol és azok igénybevételének modjarol, valamint
segitséget nyujt a szocidlis iigyek vitelében. Szocialis, életvezetési és
mentalhigiénés, palyavélasztasi, munkavallalasi tandcsadast nyujt. Csaladsegitd
tevékenységet végez a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitése érdekében. Hatranyos helyzetli
személyek, lakossdgi csoportok szamdra tanicsadss, szolgaltatis szervez.
Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat biztositja a csalad- és gyermekjoléti
alapellatdst. Alapszolgaltatds keretein beliil gondoskodom a hozzdm forduld
egyének €s csalddok megfeleld informacioval valé ellatasaval, kriziskezeléssel.
A jelzOrendszer miikodtetése altal a gyermek- és felnétt kord egyének
veszélyeztetettségének kialakuldsat igyekszem megeldzni, illetve a kialakult
vesz€lyeztetd tényezoket megsziintetni, a pozitiv irdnyt véltozasok eléréséhez
hozzasegiteni a szolgéltatast igénybe vevket. Az esetek koordinalasa folyamén
az ugyfeleket hozzasegitem a szdmukra megfeleld szolgaltatasok eléréséhez
(mint a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontndl igénybe vehetd specialis
szolgaltatdsok: jogdsz, pszichologiai tandcsadds stb.), a pénzbeli és
természetbeni juttatdsokhoz. Csaladsegitd szocialis €s életvezetési tandcsot nyujt,
egyéni ¢s csoportos formaban egyarant. Feladatai kozott szerepel a
csaladgondozds gyermekekkel, egyénekkel és csalddokkal, a csoportmunka, a
készségfejlesztés €s a kozosségfejlesztés is. A rdszoruld egyének érdekében
adomanykozvetitéssel is foglalkozik.

Az alapszolgaltatds nyujtasan kiviil a Csalad- és Gyermekjéléti Kozponttal
szorosan egytittmiikodik a védelembe vett gyermekekkel és csaladjaikkal
végzett segitd szakmaban, a veszélyeztetettségiik megsziintetése érdekében.



Sajnos tovéabbra is vezetd helyen szerepelnek az anyagi, megélhetési gondok.
Nem csak a munkanélkiili egyének, csaladok jelennek itt meg, de az egyediil €16
nyugdijasok, rokkantnyugdijasok, beteg vagy fogyatékos gyermeket neveld
csaladok, pszichidtriai betegségben érintett csalddok stb. Szintén novekszik
azoknak az eseteknek a szdma, ahol jovedelemmel nem, vagy alig rendelkezd
egyediilalld személy intézményi elhelyezését kellene megoldani, mert magérol
mar az egészségiigyi dllapota miatt nem képes gondoskodni. Sajnos ezekben az
esetekben sokszor falakba iitkoziink, mert a téritési dijakat ezek a személyek
nem tudjak fizetni, igy — tdmogatd hijan — az elhelyezésiik nem megoldhato.

Szakmai munkat nagyban segiti az, hogy a telepiilési Snkorményzattal, oktatasi
¢s nevelési intézményekkel, jelzérendszeri tagokkal a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont  esetmenedzsereivel jo  kapcsolatot 4dpolok. A rendszeres
esetmegbeszélésekkel és a folyamatos interprofesszionalis egyiittmiikodéssel
kozosen tudjuk segiteni a nehéz helyzetbe keriilt csaladok élethelyzetének
javuldsat. Az informacidaramlas rendszeres a szakemberek kozott, amely szintén
az egyre hatékonyabb kriziskezelést, illetve prevenciot tesz lehetvé.

Alapellatas keretében gondozott gyermekek 2020. évben: 45 gyermek, ebbdl
évkozben megsziintetésre keriilt 13 gyermek, odsszesen: 45 gyermeket
gondozott a szolgalat, amely 29 csalidot takar. Védelembe vett gyermekek
gondozasa 2020. évben: 26 gyermek, 14 csalad.

Adatok, elemzés: A 2020-es évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal 305
16 ugyfel fordult meg. Kozilik 81 f6 esetében keriilt sor egyiittmiikodési
megallapodas megkotésére. Az intézmény éves forgalma (a két szolgiltatis
egységesen nézve) S70 06, ez a szam a forgalmi napld adatait mutatja, ennyi
alkalommal talalkoztunk tigyféllel.

A torvényi viéltozasok értelmében azon iigyfeleinket, akik problémajanak
megoldasa nem igényel havi haromszori taldlkozast ,,Egyszeri alkalommal
torténd tajékoztatassal, segitségnyujtassal” segitjilk. fgy a korabbi években
gondozasban 1év6é ligyfeleink segitése jelentds szdzalékban egyszeri
taldlkozasokkal torténd adminisztraciés formaban folytatodott 2020. évben.
Egyszeri alkalommal a koévetkezd problémék esetében adtunk téjékoztatast,
felvilagositast: nyugdij tgyintézés, egészségkdrosodds okozta leszazalékolas,
lakhatési-, megélheti problémak, segitséget nyujtottuk kiilonb6z6 kérelmek,
Onéletrajz irasaba, albérlet keresés kapcsan.



Szervezés: A szolgalatnak tovabbra is feladata a veszélyeztetettséget észlels és
jelzérendszer mikodtetése. Mely feladat soran a szolgélat figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét.
Jelzérendszer: 2020. évben 43 esetben tortént jelzés a jelz6rendszeri tagok altal.
Munkdm hatékonysdga nagymértékben fiigg a jelzérendszeri tagok
egylttmiikodési készségétdl. Az adatok azt mutatjak, hogy a jelzési
kotelezettség torvényi fogalmat a jelzGrendszeri tagokkal folytatott folyamatos
egyeztetés hatdsa elnyerte az egységes értelmezést. A jelzérendszeri tagok
tisztdban vannak feladataikkal, a tavalyi évhez képest mégis joval kevesebb
jelzés érkezett a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz. Ez bizonydra azért van,
mert a problémakat sajat kompetencidjukon beliil probaljak megoldani.

A veszélyeztetettséget ¢Eszlelo- ¢€s  jelzOrendszer miikodése a szakmai
szabalyoknak megfelel. Aktudlis informacidk, gyermekvédelmi munkat
eldsegitd tudnivalok, teenddk, tapasztalatok, javaslatok megvitatisara
rendszeresen sor Kkeriilt. A jelzérendszeri tagok torvényi-  jelzési
kotelezettségeinek atbeszélésére minden tandcskozas alkalmaval sor keriilt.
Szakmako6zi megbeszélések, konzultaciok havonta torténtek, esetkonferenciak,
esetmegbeszélések pedig esettol fliggd gyakorisaggal.

Programok megvalosulasa: A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocidlis Intézmény
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata mar tobb évre visszamendleg szervezi €s
lebonyolitja a hatranyos helyzetli gyermekek részére a nyari napkozis tabort.
2020. évben az EFOP 1.4.2-16-2016-00029 Integralt kistérségi
gyermekprogramok ,Kezdettdl fogva Kezedet fogva” palyazat keretében
valosult meg a tdbor 2020. augusztus 3-t6] — augusztus 14-ig, melyben 30 f6
gyermek vett részt, 3 10 szakember irdnyitotta a tabort, mellettiik 5 f6 segitd
személy volt.

Helyszin: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Kunhegyes, Kossuth L. ut. 106.

A foglalkozas célja: Szabadidd hasznos eltoltése, ehhez segitd programok,
foglalkozasok 8-13 éves 4ltalanos iskolas, hatranyos helyzetli gyermekek
szamdra. Minden alkalommal reggel 8.00 ¢ratdl - 16.00 o6raig, kotelezd
kozosségi szolgdlatukat teljesitd diakok, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Pedagogiai Szakszolgdlat Kunhegyesi Tagintézményének munkatirsa &s
onkéntes segiték kozremiikodésével folytak a programok.



Tervezett programok voltak: Prevencios eldadasok, foglalkozasok, tarsasjaték,
logikai feladatok, rajzolas, festés, textilfestés, igyességi jatékok, papirhajtogatas,
papirdiszek készitése, dal tanulas, zenés foglalkozdsok, dramajatékok
(ismerkedd, bizalom, fant4zia fejlesztd, 6n- €s tarsismereti jatékok), vetélkedok,
strand flird6zés.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkaja valtozasokon ment at 2020.
marcius 16-an kezddédott COVID-19 vilagjarvany kialakuldsa kapcsan.

e Nagyban lecsokkent az tgyfélforgalom, viszont csak a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat volt elérhetd, igy azok az tigyfelek is ide jottek,
akik esetleg a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Kunhegyesi Jarasi Hivataldhoz mentek volna tigyeiket intézni.

e A csaladlatogatdsok szama is kevesebb volt, habar krizis esetén mindig
megtortént a kapcsolatfelvétel €s a kriziskezelés.

e Esetmegbeszélések, esetkonferencidk online formdban lettek megtartva.

o Ugyfelek elbzetes telefonon tortént idépont egyeztetés utan johettek a
szolgalathoz.

e A szolgalatnal folyamatos volt a ferttlenités, minden biztonsagi eldirds
be volt tartva.



II. Kunhegyesi Szakmai Egység

Készitette: Angyal Balazsné szakmai vezeto

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocidlis Intézmény 2013. szeptember 1-t61
miikddik a Kunhegyesi Mikro-térség Szocialis Téarsuldsa fenntartisaban.

A Kunhegyesi Szakmai Egység (Gondozasi Kozpont) feladatai:
Az mtézmény feladatai a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szdlo
1993.évi I11. torvény alapjan:

o Etkeztetés

e Hazi segitségnytjtas

e Iddsek nappali ellatdsa (részeként demens személyek nappali ellatasa)

Az Intézménylink 2020 évben is a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol
sz016 1993.¢évi 1II. térvény és az intézmény szakmai programja, valamint éves
munkaterve alapjan végezte szakmai tevékenységét. Ez évben nem a megszokott
munkaterv alapjan végeztiik napi tevékenységeinket.

Az ¢€let- és vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozo
humanjarvany megelézése, illetve kovetkezményeinek eclharitdsa, a magyar
allampolgarok egészségének ¢és életének megdvasa érdekében elrendelt
vesz€lyhelyzet soran kovetkezo intézkedések jottek életbe.

A szocidlis szolgaltatasok ideje alatt elrendelt miikodési rendje Magyar Kozlény
2020. évi 46/2020 (TI1. 16.), 2020. Evi 269. Szam (2020. 12. 04.) alapjan
miikodott. A veszély helyzet ideje alatt a nappali ellatast nyajtd intézményben
nyujtott szolgaltatdsok sziineteltetve voltak. Ebben az esetekben a sziikséges
ellatast az  ellatottak részére a sajat  lakokornyezetikben — vagy
infokommunikacios eszkozon keresztiil nydjtottuk. A szocidlis étkeztetés
esetében a napi egyszeri meleg ételt kiszallitassal biztositottuk. Tehat a rendelet
alapjan, sziineteltetni kellett a helyben fogyasztast és az elvitellel torténd
¢tkeztetést. Az intézménynek a feladat megolddsa és annak lebonyolitasa
meghatarozott dolgozodi létszammal nagyon nehéz volt. A varosban azonnal
kialakult egy véllalkozoi Osszefogas, akik a segitségiinkre siettek, hogy a
Kunhegyes kozigazgatdsi terliletén €16 veszélyeztetett, id6skoru lakossag ne
maradjon ellatatlan. A beszamoloban is koszonetet mondanak a Gondozasi
Kozpont dolgozéi: Szabd Zoltan vallalkozénak, aki 2020. 03. 22-t61 sajat



geépjarmilvét bocsdjtotta rendelkezésiinkre. Az ebéd kiszallitast, nagyobb
bevasarlasokat ezzel oldottuk meg, ezaltal a munkafolyamatokat gérdiilékenyen
tudtuk végezni. Tobb honapon keresztiil finanszirozta a gépkocsi iizemanyag és
Javitatasi koltségét. A gépjarmii a veszélyhelyzet kialakuldsa 6ta folyamatosan
hasznilatunkban van. Tovabba koszonet illeti Paldi Tamast, aki vallalkozoktdl
pénzbeli adoményt gyijtott, mely 6sszegbdl harom alkalommal: tisztitd szer,
¢lelmiszer csomag kertilt kiosztasra raszorul6 csalddok részére (100 csalad).

A Magyar Voroskereszt Megyei Szervezet szintén segitséggel volt Kunhegyes
lakossaga felé tisztitdszer csomag adoméanyozasaban (50 csalad).

A korona virus elsé hulldma alatt a Polgardrség folyamatosan segitséget nyujtott
gépkocsival az ebéd kiszallitisdban. A masodik hullim idején pedig
meghatarozott  ideig  tudtak  segitségiinkre  lenni.  Koszonjik a
szolgalatkészségiiket.

A veszélyhelyzet els6 hullama idején, amikor id6 korlatok voltak bevezetve az
ellatottainkon feliil még 25 csalad 65 év feletti id6skoru kérte a segitségiinket:
bevasarlasban, gyogyszer feliratas-kivaltasban, koziigyek intézésében.

Etkeztetés:
Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt, ebédet azoknak a személyeknek
biztositunk, akik életkoruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai,
szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt onmaguk vagy csaladtagjaik
részére, azt biztositani nem tud;jak.
A szocidlis torvény rendelkezéseinek eleget téve az étkeztetés szolgaltatis
igénybevételének jogosultsdganak feltételeit a Kunhegyes Varos Onkormdanyzat
Képviselttestiilete rendeletben hatdrozza meg, figyelembe véve célcsoport helyi
szocidlis jellemzdit.
A szolgéltatds megvasarldsa onkormanyzati fenntartdsu konyhdarol torténik.
Az étkeztetést igénybe vevok részére igényiiknek és egészségi dllapotuknak
megfeleléen az ebédet elvitellel, kiszallitassal, illetve helyben fogyasztissal
biztositjuk.
A kiszallitas megszervezése igen jelentés feladat a szakmai egységben.
A kiszallitast végzik:

e Szocialis gondozd €s apolo

o Tiszteletdijas gondozd

e Kozfoglalkoztatott dolgozo
A helyben fogyasztdst az intézmény azok szamara biztosit, akik az idések
nappali eliatasat igénybe veszik és az ebédet az intézményben fogyasztjak el.



o Az étkeztetésben nyilvantartottak 1étszama: 210 f6

e A napi atlag l1étszam 183 £6 / nap
e A vasarolt adag szam 46 122 adag
e Demens nappali étkez6 2 366 adag
o Kiszallitasra keriilt 36 597 adag
e Befolyt téritési dij osszege 18 424 000 Ft

Az igénybe vevik életkor szerinti bemutatéasa:

korosztaly no férfi
18 =39 ¢év
40 —-59 év 3 16 316
60 — 64 év 316 4 16
65— 69 év 24 16 18 {6
70 —74 év 20 16 13 {6
75 =79 ¢év 38 16 13 16
80 — 89 év 42 16 18 {6
90 évtol 9 16 216
Osszesen: 139 16 71 fo

Hazi segitségnyujtas:

A 1993, évi II1. torvény 2017. januar 1-t6l hatdlyba lépett modositasa szerint a
hazi segitségnytijtas esetében megsziint az 6ra alapu szolgaltatas kdvetelménye.
Az értékeld adatlap alapjan elért pontszdm nem hatdrozza meg a hdzi
segitségnyujtas napi id6 tartamat

A mbédositas célja a rugalmasan igazod6 szolgaltatasnyujtas, mely a
megallapodas eredményeként keriil megdllapitdsra. A hdazi segitségnyujtas
létszam eldirdsa valtoztak €s egyben 11j szamitas keriilt bevezetésre a gondozasra
forditott havi ora kerettel tevékenységi naploban rogzitett idétartammal, amely
gondozondkként 147 dranak kell lenni.

A tevékenységeink kozil leggyakoribbak: személyes gondozas keretében a
személyi higiénében torténd segédkezés, flrdetés; oltoztetés; inkontinens beteg
ellatasa, agyazas, haj- korom-bor apolas, agyban mobilizalas, felfekvés kezelése,
segédkezés étkezésben; gydgyszer kiiratds, gyogyszeradagolds, vérnyomds-
vércukormérés, stb.

A szocidlis ellatasra is igény van mozgaskorlatozottsiguk miatt bevasarlas,
gyogyszer-kivaltas, koziigyek intézése. Nagy igény jelentkezik a gondozottak
részérol segitd beszélgetés, mentdlis gondozas irdnt, hiszen tobbségik egyediil



¢lo, maganyos. Sok esetben a szocidlis gondozond az egyetlen kapcsolat a
kiilvilaggal.

Engedélyezett gondozott Iétszam:45 £6 (2020.12.31 4llapot alapjan 45f9)
Megallapodas alapjan személyi segitségnytijtasban 41 6 részesiil.

Személyi gondozasi ora: 7 959 6ra
Megallapodas alapjan szocialis segitségnytjtasban 4 {6 részesiil.
Szocidlis segitésgondozasi ora: 445 6ra

Szocialis segitésben gondozasi nap: 753 nap
Atlag gondozott létszém 2020-ban:31 6 / nap

Az 1gényl6k €letkor szerinti bemutatasa:

korosztaly né férfi
40— 59 év 116
60 — 64 év 18
65— 69 év 116 26
70 — 74 év 6 8 25
7579 év 95 25
80 — 89 év 12 £ 516
90 évtél 3£ 116
dsszesen: 32 16 1316

Idések nappali ellatasa:

Az 1d6sek klubja szolgaltatasaival a sajat otthonukban €15, 18 életéviiket
betoltott egészségi allapotuk vagy id0s koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatdsra szorulo, onmaguk ellatasira részben képes személyek részére
biztosit lehetdséget a napkozbeni tartzkodasra, tarsas kapcsolatokra, az
alapvet0 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Engedélyezett férdhely: 25 £6/2019.12.31. zar6 1étszam 25/6.

Az 1d6sek nappali ellatdsa részeként miikodik a demens személyek nappali
ellatasa. Az ellatott demens csoportba keriilése el6tt MINI-MENTAL (MMSE)
teszt elvégzését alkalmazzuk, majd ezt kovetden a teriiletileg illetékes Demencia
Centrum pszichidter szakorvosa végzi el a szakvizsgalatot. 2020 novemberében
5 16 volt szakorvosi vizsgalaton.

A nappali ellatdsban 2 demens csoport mikodik.



Az igénylOk életkor szerinti bemutatasa:

idéskordak noé férfi
60 — 64 év
65 — 69 ¢v 1£6
70 — 74 év 116
75 =79 év 1 f6
80 — 89 ¢v 2 16
90 évtol 116 116
0sszesen: 316 4 1o
demens csoport no férfi
40— 59 év 116
60 — 64 év 16 116
65—-69 ¢év 116
70 — 74 év 4 16
75 =79 év 4 16
80 — 89 év 4 16 216
0sszesen: 15 16 3f6

Nappali ellatdasban id6skoruak ki hasznaltsagi mutatoja:11,5 £6 / nap
Nappali ellatdsban Demens csoport mutatészama:11,6 £6 / nap

Egyiittmtikodési megallapodas jott létre a Segité Kezek az Aktiv Evekért
Kozhaszni Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag és Kunhegyes Varos
Onkormanyzata kdzott 2017. 05. 24. napjan. A megallapodas szdl az Idésiigyi
Infokommunikaciés Programrol mely keretén belil 65 év éltkor feletti
raszoruldok egészségének, biztonsdganak, magéanyanak enyhitése érdekében
Kunhegyesen 55 f6 részestilt laptop a mobil stichek megsziintek.

Kunhegyesen 4 {6 kozfoglalkoztatds keretén beliil latja el ezt a feladatott, az
iddsek infokommunikacios készségének fejlesztését. A feladat az alap ellatas
mellé van rendelve ezért a Gondozéasi Kozpontban van a székhely. Az alap
ellatas feladatkorében is nagyon sokat segitenek a dolgozok.

Az alap ellatds munkajat nagyban szinvonaldt emelné, a feladat elvégzését
gyorsitana, ha az intézmény gépkocsival rendelkezne.

Sajnos a dolgozok évek 6ta nem részesiilnek védéruha €s munkaruha juttatasban.
A véddruhan belill a szaj-maszk, gumikesztyl, kézfertdtlenitd veszélyhelyzet
ideje alatt biztositva van.



III. Tiszagyendai Szakmai Egység

Készitette: Szaboné Kunkli Anett szakmai vezetd

Személyi feltételek:

Hazi segitségnyujtas:

A hazi segitségnyjtast jelenleg 4 f6 szakképzett szociélis gondozo-apolé latja el,
akik kozalkalmazotti jogviszonyban vannak és 8 6ras munkarendben dolgoznak.

2020. 03. 01-t61 a Kunhegyesi Mikro-térségi Szocidlis Intézmény 3 £6 szocidlis
segitdt alkalmaz kozfoglalkoztatas keretében, 2 f6 a szakképzett szocidlis
gondozok munkajat segitik, és a szocidlis segités keretébe tartozd
szolgéltatasokat végzik. 1 f6 szocidlis segitd az étkeztetés teriiletén az étel
kiszallitdsaban, valamint az id6sek klubjaban végez segitd tevékenységet. A
2019-es évhez képest csokkent a szocialis segitésben foglalkoztatottak Iétszama.
Ebben az évben a 4 {6 szakképzett szocialis gondozd mellett 4 {6 szocialis segitd
volt alkalmazva, igy a szakképzett gondozoéndk tobb idét tudtak forditani
személyl gondozasra.

A 2020. 03. 16-t6l kialakult jarvanyveszélyre valo tekintettel az ellatds mindig
az aktualis eljarasrendnek megfeleléen tortént, amirdl a dolgozok rendszeresen
tajékoztatva lettek és ennek megfelelden végezték napi tevékenységiiket az
eloirt véddfelszerelésben.

Idések Klubja és Demens ellatas:

e 116 8 drdban

e 1 16 4 6rdban mentalhigiénés szakember, 4 6raban gondoz6

e 16 8 6raban gondozd
2020. marcius 16-t6] a kialakult jarvanyveszélyre vald tekintettel az Id6sek
nappali ellatdsa valamint a demens ellatas az elbdirdsoknak, minisztériumi
rendeleteknek megfeleléen mas formdban tortént. Az ellatasuk telefonon
valamint sajat lakasukon tortént a jarvanyveszély eldirasainak megfelelen.
Majd a pandémia visszavondsat kovetden 50-50%-ban tortént a klubtagok
cllatasa. 50%-anal telefonon, ill. sajat lakasan tortént az ellatds, 50%-4nél pedig
az intézményben tortént az elltas, az aktudlisan kiadott eljarasrendben foglaltak
betartdsaval, betartatdsaval. Majd 2020. november 4-t81 ismét elrendelték, hogy
nem lehet csoportosulni ezért a klubtagok ellatasa ismét telefonon illetve sajat
lakdsukon tortént az év hatralévo részében.



Problémaként meriil fel, hogy 2018 évt6l, amidta a helyi konyha megnyitasra
kerlilt beépitettek egy ajtdt, levalasztva azokat a helyiségeket (pl.: konyha, ndi
WC, férfi WC, zuhanyzo), ami a klub miikédéséhez sziikséges lenne az
engedély szerint. Ezt siirgésen meg kell sziintetni, mert igy a klubnak nincs
zuhanyzoja, férfi - ndi WC-je és a miikodési engedély forog kockan.

Probléma tovabba hogy a klub butorzata 40 éves, a ,tandcshazan” hasznalt
sz€kekbdl, butorokbdl all, nincs kanapé, amib6l legaldbb 4 db kellene, ami egész
napos tartozkoddsra alkalmas, hiszen egész nap széken iilni kényelmetlen az
id6seknek, pl. labuk bedagad délutanra.

Tovabba a csalddsegité épiilete atalakitasra szorul, mivel az épités idején a
tervrajzot forditva értelmezve a vizes blokkot és az ligyfelez6 irodat felcserélték,
ami a szennyvizelvezetésben gondot okozott olyan mértékben, hogy méara mar a
rokkant WC és a szolgdlati WC allanddan el van dugulva a csévek megtorése
miatt. 2020-ban tobb honapig nem tudtuk hasznalni a toaletteket.

Szocialis étkeztetés:

2018 €vtol a Szocidlis étkeztetést helyi konyha mikddtetésével oldotta meg a
Tiszagyendai Onkorményzat. A konyha személyzetét is a helyi Onkormanyzat
biztositja, akiknek a koordinaldsa a tiszagyendai Platanfa Ovodahoz tartozik. A
jarvanyra valo tekintettel kizdrolag lakasra szallitissal, eldobhatdé edényben
tortént az étkeztetés a jarvanyveszély visszavonasdig. Majd a masodik hullamtol
ismét csak kiszallitassal tortént az ebédhordas sajat ételhorddban az elBirt
kotelezd fertdtlenités valamint a jarvanyligyi el6irasoknak megfelelden.

A szakmai egység vezetd végzi a demens ellatast 4 drdban valamint, 4 6raban az
ellatast igénybe vevok felvételét, az ellatds megsziintetését, a szamlak
elkészitését az ASP rendszerben, a téritési dijak beszedését, a napi jelentést a
KENYSZI rendszerben, havi adatszolgaltatist az igénybe vevokrol a
Kunhegyesi Mikro-térségi Szocidlis Intézmény felé, valamint adatszolgdltatast
az ¢tkezOkrOl havi két alkalommal az 6nkorményzat felé.

2020. évben az Onkorményzat altal bevezetésre keriilt a népkonyha ezért a
szocialis €étkezdk szama 2018 és 2019 évhez képest jelentdsen csékkent.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

A csaladsegitdi feladatok ellatasanal személyi valtozas tortént 2019. november
l-vel. A feladatot tovabbra is 1 f& latja el Tiszagyenda és Tiszaroff
teleptiléseken.

Jelenleg a dolgozé nem rendelkezik a sziikséges szakképzettséggel, f8iskolai
tanulmanyokat folytat.



Tiszagyendéan heti két alkalommal végzi a szakmai munkajat, ami nagyon kevés
idotartam a csaladok megsegitésére, illetve az adminisztracios és egyéb
feladatok ellatdsara. A jarvanyveszély kialakuldsdra valé tekintettel az
tigyfélfogadas mindig az aktualis rendeleteknek megfelelden tortént.

A 2020. év statisztikai adatait tekintve a szolgaltatasokat igénybe vevék
létszama a kovetkez6 volt:

e Hadzi segitségnyujtas: 45 o
A targyév folyaman 11 f6 kérte az ellatasba vételét, akik megfeleltek a
jogosultsagi feltételeknek.
7 16 esetében keriilt sor az ellatas megsziintetésére.
e Szocidlis étkeztetés:
2020-ban 77 16 részére biztositottuk az étkeztetést.
18 10 kertiilt felvételre, illetve 60 16 esetében szlint meg az ellatas.
2020. 01. - 03. 13-1g 95 {6 esetében lakasra szallitottak az ebédet, illetve
24 16 elvitte. Majd 2020. 03. 16-tol kizardlag kiszallitassal tortént az
ebédkiosztas.
e [dosek nappali ellatasa: 12 16
e Nappali elldtas demens személyek részére: 4 £6
e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatds keretein beliil ellatott személyek:
- 26 16 gyermek alapellatas keretében
- 14 16 felnott
- 2 {6 védelembe vett gyermek

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocidlis Intézmény Tiszagyendai Szakmai
Egységének valamennyi dolgozdja igyekszik a legjobb tudasa szerint végezni a
munkajat. Célunk az, hogy elégedettek legyenek a szolgaltatasainkat igénybe
vev) lakosok.

Vannak Un. hagyomdnnya valt, és/vagy évente/félévente megszervezésre keriils
programok, mint pl. ,,Séta az egészségért, a mellrdk ellen”, ami ebben az évben
a kialakult jarvanyveszély (Covid-19) miatt elmaradt. Ortopédiai szakrendelés
€s gyogyaszati eszkdzok felirasa, szlirdvizsgalatok az elbirasoknak megfeleléen
megszervezésre kertiltek.

Az intézménynek vannak kotelezden megszervezendd programjai is, melyek
prevencios jellegliek, a megeldzést szolgaljak, mint pl. Nyari szabadidos
foglalkozds a gyermekek részére, Bilinmegel6zési programok szervezése,
amelyeket 2020 évben rendhagydé mddon a Covid-19 jarvanyra vonatkozod



rendeletnek megfelelden szigoru feltételek betartisaval illetve betartatdasdval
sikeriilt megszervezni a Gyermekesély palyazat keretein beliil.

Lehetésége van a lakossignak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal
biztositott jogi-, és pszichologiai tandcsadasra, melyet igénybe is vesznek.

Az intézmény kapcsolatrendszere jol miikddik, a jelzorendszer tagjai eleget
tesznek a térvényben eldirt kotelezettségeiknek segitve ezzel a munkankat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alkalmazisdban 4ll6 esetmenedzserek
feladata a csaladsegiték Osszefogdsa, koordinaldsa, valamint a hatésagi munka
elokészitése. A csalddok megsegitése érdekében olyan feladatok meghatirozasat
tizik ki célul a szakemberek, amelyek a veszélyeztetettség megsziintetésére
iranyulnak.

A Gyermekesély Program keretein beliil a jarasi telepiiléseken biztositott a
lakossdg szdmdra a prevenciés programokban valo részvétel. A Gyermekesély
program Tiszagyendan mér sok gyermekes csalddnak segitett krizis helyzetben,
mosogepet, gyermekdagyat és kelengyét, egyéb sziikséges eszkozoket kaptak a
raszorulok. 2 db tablettel segitettek egy sokgyermekes csalddnak, hogy a
gyermekek részt tudjanak venni a digitalis oktatasban.

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocidlis Intézmény pélyazatot nyujtott be
munkaer6 igénylésére a Kunhegyesi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyahoz.
A sikeres pélydzat benyujtasat kovetGen 2019. aprilis 15-t61 a hazi
segitségnyljtasban kozfoglalkoztatott dolgozok latjdk el a szocidlis segités
feladatait Tiszagyendan. A szakképzett szocidlis gondozo-apoldk ezentil csak a
személyi gondozas feladatkdrébe tartozd tevékenységeket latjak el tobbnyire,
igy magasabb draszdmban tudjak végezni a gondozast, eléfordult, hogy szociilis
segitést is végeztek.



IV. Tiszaroffi Szakmai Egység

Készitette: Antal Adrienn csaladsegito

A Csalad- és Gyermekjolét Szolgalat munkajat nagyban megsegitette 2020.
¢vben is a 2018. augusztusa 6ta a Gyermekesély Palyazat keretében miikod6
Szocidlis Informécids tandcsadas, mert iigyfélfogadasi iddben, az egyszeri
ligyintézést igényl6 tigyfeleket a szocidlis tancsadé el tudja latni. Igy nekem,
mint csalddsegitének tobb idom marad az ellatott csaladok megsegitésére,
latogatasara, a tobb intézkedést igényld esetek kezelésére. Az adminisztracios
munka sem keriil mar minden esetben hattérbe, viszont a telepiilés helyzetét
tovabbra is megneheziti, hogy nem 5 napot t6ltok a telepiilésen.

Tiszaroffon: hétfo 8.00 —12.00
szerda 12.00 — 16.00
péntek 8.00 - 12.00
Tiszagyendan: kedd 8.00—-12.00

csiitortok 12.00 — 16.00

Tiszagyendan szintén Oridsi segitség az ott is jelenlévd Szocialis Informacios
segitségnyujtds. Amennyiben ugy itélik meg, hogy tobbszéri esetkezelést
igényel az ugy, vagy veszélyezettséget észlelnek, akkor tovabbirdnyitjak az
esetet a Szolgdlatnak.

Tiszaroff tekintetében az tigyfélfogadast kovetd 4 Sraban jut id6 a csaladok
latogatasara. Mivel a szakmai vezetdi feladatok ellatasa 2020. oktober honaptol
Raczn€ Jovér Andrea feladatkorébe keriilt, igy t6bb id6 jut a csaladokkal valod
kapcsolattartasra.

Tiszaroffon jelenleg 64 6 gyermek van alapelltiasban és 23 6 felnétt. Osszesen
87 £0. Ez Osszesen 26 csalad.

Tiszagyendan 26 f6 gyermek van alapellatisban és 14 £6 felnott. Osszesen 40 £6.
Ez Osszesen 13 csaladot jelent. Velik minimum 3x kell taldlkoznom egy
honapban, sziikség esetén azonban tobbszor, ami inkabb jellemzd.

Védelembe vett gyermekek szama 13 6 Tiszaroff vonatkozasdban,
Tiszagyendan pedig 2 16, akikkel kapcsolatban, a nevelési-gondozasi tervben a
csaladsegitd is kap feladatot, igy veliikk is tartani kell a minimum havi 3x-i



talalkozast, de 6k sok esetben ennek a duplajat is igénylik. A legtobb iskolai
jelzés veliik kapcsolatban érkezik.

Mivel nem tartézkodom minden nap mindkét telepiilésen, igy a jelzérendszeri
tagokkal a kapcsolatot telefonon és e-mailben tartom. Nagyban segitené a
prevenciés munkamat, ha heti szinten fel tudnam keresni a jelzdrendszeri
tagokat a miikodési helytikon, de sajnos ez id6hidny miatt nem mindig valdsul
meg.

A jelzések tobbsége is eldszor telefonon érkezik, és ha épp a masik telepiilésen
vagyok, nem biztos, hogy rogton at tudok menni, vagy rendelkezésre tudok allni,
ami szintén sok esetben ugy mindsiil, legfoképp az iigyfelek tekintetében, hogy
mar megint nem vagyok a Csaladsegitd helyiségében. De ugyanazon id6 alatt a
masik telepiilésen adodd probléma megoldasan, javitasan dolgozom, akar
egyediil, akar mas jelzérendszeri taggal €s szakemberrel.

Mind a két telepiilés tekintetében elmondhaté hogy nagyon kevés az ott toltott
1d6. 1-1 16 kellene mind a két telepiilésre a mélyrehatd és sikeres gondozas
elvégzéséhez, melyet aldtamaszt a mar emlitett jelz6rendszeri tagok beszamol6ja
is.

Az esetkonferencidkra, esetmegbeszélésekre, szakmakozi tanacskozasokra a
jelzbrendszeri tagok rendszerint megjelennek €s kozosen oldjuk meg egy- egy
eset kapcsan a kialakult problémat.

Esetmegbeszélések, esetkonferencidk osszehivasakor sokszor kell a telepiilések
kozotti napok felosztisdt megceserélnem, ami az iigyfélfogadasi id6
felborulasaval jar, melyet nem minden esetben értenek meg az tigyfelek, melyet
mar emlitettem. Nincs 4llanddsdg, ami akar az 6 tligyeik, akar a Szolgalat
igyeinek az intézésében hatranyt jelent.

Havonta egy-két alkalommal a jards teriiletén valamely telepiilésen is
teljesitenem  kell kotelezettségemet, munkaértekezlet és jelzdrendszeri
megbeszélés miatt. Illetve sok esetben el6fordul, hogy a Kunhegyesi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontban is kell rovidebb idét eltltenem, amely szintén
valamely teleptiilés tigyfélfogaddsanak a hatranyara valik.

Id6hidany miatt prevenciés munkidt nem tudok végezni, pedig hasznosak
lennének, akar a klubfoglalkozasok, akar valtozo témakban, valtozo eldaddkkal
eloaddsok, de ez a probléma megoldddni latszik, mert sok program
megszervezeésre kerlil a Gyermekesély Palyazat keretében. Tobb foglalkozas és
klub indult be, melyek széles korben és témaban foglalkoztatjak a gyermekeket
¢s a fiatal felnotteket. Lehetoség adodik prevencids munkakra is.



Szocialis alapszolgaltatasok:

A hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés feladataival jar6 munkara nagyon
kevés id0 jut. Jelenleg 33 £0 ellatott van, ebbdl 25 6 személyi gondozott, kiknek
az ellatasat csak a kinevezett szakmai dolgozok végezhetik.

Kinevezett, szakmai dolgozé 2018. aprilis 6ta 4 16, akiknek szocidlis apold és
gondozd végzettségilk van. A szakmai dolgozok a kozmunka program
dolgozoéival latjak el a 33 fot. Kozfoglalkoztatas keretében 2 6 latja el a
szocialis segités feladatait. A program nagy segitség, az 6 személyik nélkiil, 4
ember nem tudnd ellatni a gondozottakat. Minden gondozotthoz minden nap
jarnak és az 6 dokumenticidjuk is nagy odafigyelést és egyeztetést igényel.
Sajnos heti két napban nem tudok a gondozok segitségére lenni személyesen,
igy minden hdénap végén egy nagyobb, atfogdbb egyeztetést kell tartanunk, a
hibak elkertilése és kikiiszobolése érdekében. A szakmai vezetd alkalmazésaval
a gondozassal kapcsolatos szakmai feladatokra is tobb idd jut.

A szocialis étkeztetést 53 f6 vette igénybe 2020. 12. 31-ig. Hazhozszallitassal és
személyes elvitellel egyarant igénybe veszik a szolgaltatast. A kiszallitast az
Onkorményzat dolgozéja végzi el, snkormanyzati gépkocsi segitségével.

A szigoru papiralapt €s elektronikus dokumentacié nagy odafigyelést és id6t
igényel, aminek pontos €s naprakész kitoltéséhez sok alkalmazkodas és
egyeztetés sziikséges.



V. Csalad- és Gvermekijoléti Kozpont

1. Esetmenedzserek beszamoléi
1.1 Készitette: Kiraly-Borsi Maria esetmenedzser

A Kunhegyesi Mikro —térségi Szocidlis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontjaban, 2019. oktobere &ta dolgozom, mint esetmenedzser. Azt
megel6zden is az Intézmény munkatarsa voltam, mint a Tiszaroffi Szakmai
Egység Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak szakmai vezetdje és
csaladsegitdje, illetve a Tiszagyendai Szakmai Egység csaladsegittje.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontba torténd keriilésemkor, 2 esetmenedzser
kollégand latta el a Kunhegyesi Jarashoz tartozo telepiiléseket, melyek a
kovetkezbek:
e Kunhegyes
e Abadszalok
e Tiszabura
o Tiszaroff
o Tiszagyenda
o Tiszabd
e Tomajmonostora
Az dsszesen 7 telepiilés koziil, 2 teleplilés esetmenedzseri feladatait kaptam meg,
Tiszaroffét és Kunhegyesét.
A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenység ellatasa a feladatom,
mint esetmenedzsernek, vagyis:
= kezdeményezem a gyermek védelembe vételét, vagy shlyosabb foka
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hataly elhelyezését,
nevelésbe vételét
= javaslatot készitek a veszélyeztetettség mértékénck megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd
nyUjtdsara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
melldzésére, elrendelésére, fenntartidsdra és megsziintetésére



- egyiittm{ikodok a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeléz6 partfogd
feliigyeldvel a biinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatosag
elrendelte a gyermek megel6zo partfogasat

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis
segitdmunkat koordinalok és végzek — az otthont nyujté ellatast, illetve a
teriileti  gyermekvédelmi  szakszolgaltatdst ~ végzé  intézménnyel
egyiittmiikodve — a csaldd  gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez, javitisdhoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitdsdhoz

- utégondozist végzek — a gyermekvédelmi gyammal egylittmiikddve a
gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéseéhez

«  védelembe vett gyermek esetében elkészitem a gondozasi-nevelési tervet,
szocialis segitémunkat koordinalok és végzek, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére.

A fent leirt intézkedések tiikkrében, a 2020. évi statisztika Tiszaroff &s
Kunhegyes tekintetében a kovetkezd képen alakultak.
Tiszaroff telepiilésen a hatésagi intézkedésben érintettek:

- 25 16 védelembe vett, ebbdl 9 {6 lany

- 6 o ideiglenes hatallyal elhelyezett, ebbol 4 {6 lany

- 15 16 nevelésbe vett, ebbdl 8 16 lany

- utégondozott személy 2020. évben nem volt.
Kunhegyes telepiilésen a hatésagi intézkedésben érintettek:
27 18 védelembe vett, ebbdl 14 {0 lany
3 £6 ideiglenes hatallyal elhelyezett, ebbdl 2 16 lany
26 16 nevelésbe vett, ebbol 10 {6 lany
8 6 utégondozott, szakellatasbol kikeriilt, ebbol 5 0 lany.

Munkam folyaman 4llandé kapcsolatban allok szakemberekkel, melyek a

kovetkezok:

«  Gydmhivatalok: a helyi gyambhivatallal heti szinten akadr személyesen,
irasos és telefonos formaban torténik az egyiittmiikddes

«  Partfogé feliigyeldi szolgdlat: irasban, telefonon havonta, megel6z0
partfogi feliigyelet alatt all6 gyermek esetén kozos csaladlatogatas

- Eseti gydm: csaladi potlék természetbeni nyujtdsa kapcesan keril
kapcsolatba, egymaés tdjékoztatdsa a gyermek elhanyagolasbol szarmazo
veszélyeztetettség alakulasarol, megsziintetés érdekében tett intézkedésrol,
természetben nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak alakulasarol



Egészségiigyi szolgdltatdst nyijtok, igy kiilondsen a védondi szolgadlat, a
haziorvos, a hdzi gyermekorvos: a csalad és gyermekjoléti szolgélatnak van
folyamatos személyes kapcsolata e szolgaltatékkal, védelembe vétel
kapcsan az egyéni gondozési terv elkészitésénél részt vesznek az
esetkonferencian, ahol a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
feladatokat  hatarozok  meg  hataridokkel,  védelembe  vételi
feliilvizsgalatakor irasos formaban megkeresés torténik melyben a
gondozasi folyamat soran tapasztaltakrol és az elvégzett feladatokrdl kérek
tajékoztatast

Koznevelési intézmények (6vodak, altalanos- és kozépiskolak, szakképzo
iskolak) a csalad és gyermekjoléti szolgalatnak van folyamatos személyes
kapcsolata dvodakkal, iskolakkal. Védelembe vétel kapcsdn az egyéni
gondozasi terv elkészitésénél részt vesznek az esetkonferencian, ahol a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatokat hatdrozunk meg
hataridékkel, védelembe vételi feliilvizsgdlatakor irdsos forméban
pedagogiai szakvéleményt kérek illetve a gondozasi folyamat soran
tapasztaltakrol és az elvégzett feladatokrdl kérek tdjékoztatast

Rendébrség: jellemzben irasban vagy telefonon torténd a kapcsolattartas,
idézés esetén személyes

Ugyészség: irasos kapcsolattartas a jellemz6

Birésag: irasos kapcsolattartas a jellemz0o

Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgdlat: nevelésbe vett gyermek esetén
folyamatos kapcsolattartas telefonon, utégondozott gyermek esetén a
gyamhivatal hatarozata alapjan latom el az utégondozast, sziikség szerint
egyiittm{ikodés a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélattal

lakasotthon, gyermekotthon: nevelésbe vett gyermek kapcsdn folyamatos
telefonos kapcsolattartas, informacid atadas, atvétel sziikség szerint,
gyermekvédelmi gyam: nevelésbe vett gyermek esetén folyamatos
kapcsolattartas telefonon, kozos csaladlatogatas vér szerint sziilonél
neveldsziild: nevelésbe vett gyermek kapcsan folyamatos telefonos
kapcsolattartas, informacié atadas, atvétel havonta, felillvizsgalat eldtt
személyes taldlkozas a nevelodsziildvel és a gyermekkel

csalddba fogado gyam: Gyamhivatal altal kérnyezettanulmany készitésekor
személyes talalkozas

Polgdrmesteri hivatalok, jardsi hivatalok: a helyi hivatalokkal rendszeres,
személyes a kapcsolat, a jarasi telepiiléseken 1évo hivatalokkal a csalad és
gyermekjoléti szolgalat csalddsegitéi kapesan tartjuk a kapcsolatot, akik
heti rendszerességgel megjelennek a telepiiléseken.



Aldozatsegités és a kdrenyhités feladatait elldté szervezetek: irasbeli
kapcsolattartas a jellemzo

Menekiilteket befogado dllomds, a menekiiltek dtmeneti szalldsa: ilyen
jellegli szervezettel még nem dall kapcsolatban szolgélatunk, jelzés sem
érkezett a szervezetektdl

Az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek: személyes,
telefonos, irasos kapcsolattartas. A kapcsolat valamennyi szervezettel jonak
mondhato.

Gyermekjogi képviseld: esetenkénti a kapcsolat, leginkabb telefonos, irdsos
Orszagos Kriziskezeld és Informdacios Telefonszolgdlat

A fent leirt szakemberek jelzései a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé,
Tiszaroff és Kunhegyes telepiilések tekintetében, a kovetkezoek voltak:

személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis szolgaltatoktol 12

o  ebbdl csalad- €és gyermekjoléti szolgalattol 12
koznevelési intézménytol 17
ligyészségtd, birdsagtol 1
allampolgartol, gyermektol, felndtt érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezettol 5
jarasi hivatal gydmhivatalatol 37
o  ebbdl 18 évnél idosebb személyt érintd jelzés 4
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré fOvarosi €s megyel
kormdanyhivataltol 2
Osszesen 2020 év folyaman érkezett jelzés 74

A gyermekvédelmi tandcskozasok személyesen megtartva nem lettek, a
koronavirus  jarvany miatti intézkedések  kovetkeztében, melyek
figyelembevételével végeztem egész évben a munkam.



1.2 Készitette: Németi Miklosné esetmenedzser
1.2.1 Abadszalok

Rendkiviili évet zartunk az elmult évet illetden. Az egész év rendhagyo volt a
koronavirus jarvany miatt, ami viszont nem akadalyozta a sikeres munkavégzést,
mert mi annak ellenére esetmenedzserek, a kunhegyesi kozpontbol nem
mehettiink vidékre a fert6zés veszély miatt, dolgoztunk online, e-mailben, és
telefonon is.

A gyamiigyi és egy€b megkereséseket is elvégeztiik kozosen a csaladsegitokkel.
Itt Abadszalokon nagyon lelkiismeretesen végzik a munkajukat, segité készek,
¢s minden segitséget megkaptunk annak érdekében, hogy goérdiilékenyen menjen
a munka. K6szonet a munkatarsaknak a segitokész munkajukért.

2020.-ban 27 védelembe vett gyermeket tartottunk nyilvan a Kunhegyesi
Gyermekjoléti Kozpontban, de a csaladgondozok lelkiismeretes munkajanak
koszonhetéen 6 gyermek maradt védelembe 2021-re. Volt kozottik olyan
gyermek, akinek megjavultak az életkoriilményei, és olyan is volt, aki betoltstte
a 16-1k életévét és megsziint az iskolakotelezettsége, iskolai hianyzas miatt volt
védelembe. A legnehezebb iigyiink azért az volt, amikor kideriilt, hogy az
anyanak terhére van a 15 évesen frissen sziilt gyermeke, és a rengeteg huza-vona
utan mégis az lett az eredmény, hogy kikellett emelni a csaladbol.

Nevelésbe vett gyermek 17 {6 volt az elmult év folyaman, ebbdl a 1étszambol 7
gyermek nagykoruva valt, és megsziint a nevelésbe vétele.

Minden egyes alkalommal felvettitk a kapcsolatot a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalattal, amikor feliilvizsgalatra késziiltiink, vagy valami olyan gond
adddott valamely csaladndl, ami mar meghaladta az alapellatasi gondozast. Volt
olyan csaladunk is aki ellen bejelentés érkezett, a rendorségre is kellett jelzést
kiildeni egy alkalommal.

A hatosagi tligyekben érintett esetekben is tudtunk egyiitt dolgozni a
csaladsegitovel. A csaladsegitd altal meghivott esctkonferencidkon minden
egyes alkalommal részt vesziink, négy ilyen alkalom volt, nem keriilt minden
gyermek védelembe, de prébaltunk hatékonyan segiteni a probléma
megoldasdban. A kozpontbol Osszesen 22 alkalommal hivtunk Gssze
esetkonferenciat, ezen szintén aktivan részt vettek a meghivottak.

Az Abédszaloki Rendér Ors dolgozoi nagyon segitdkészek, minden alkalommal,
ha valamilyen tigyben meg kell keresniink Oket tajékoztatds céljabol, de ha
esetkonferenciat hivunk Ossze és sziikségiink van az 6 jelenlétiikre, minden
alkalommal megjelennek, amikor kapnak meghivot.



Eppen ilyen j6 a Védéndi Szolgélattal, és Dr. Matus Madria doktorndvel is, akik
nagyon készségesen segitik a munkankat, és megjelennek a meghivasunkra.
Nagyon jo kapcsolatot dpolunk még az dvodaval és az iskoldval is minden
megkeresésre igyekeznek a legrovidebb idén beliil eljuttatni hozzank a
gyermekekrol  késziilt  informdciojukat. Tovabba, minden meghivott
esetkonferencidn részt vesznek, és véleményiikkel erdsitik a szakemberek
dontéseit, ezzel is hozza jarulva a helyes dontéshez.

A csaladsegit6kkel mindig kozosen mentiink ki csalddot latogatni, ahol
atbesz€ltik az adott problémakat, elkészitettik a kornyezettanulmanyt, ez
Osszesen 11 csaladot jelentett. 10 csaladbol védelembe vett gyerekek Keriiltek ki,
1 pedig nevelésbe vételi kapcsolattartas volt. Minden gondozott gyermekkel és a
sziilokkel is jo a kapcsolatunk, tudjak és érzik, hogy mindent megtesziink annak
érdekében, hogy a gyermek anélkiil, hogy sériilne, megkapja a neki megfeleld
ellatast.

Minden érintett tigyben kapunk jelzést és meghivot a csaladgondozoktol
esetkonferencidra, esetmegbeszélésre, és szakmakozi megbeszélésre is, és
ezeken minden alkalommal részt is vettiink a virusos iddszakot kivéve, amikor
online, e-maillel, telefonnal tartottuk a kapcsolatot, azokon keresztiil aramlottak
az informacidk, ugy dolgoztunk.

Csaladba fogadott gyermek a 2020.-as évben 18 f6 volt nyilvantartva, ebbdl a
létszambol két gyermek nagykoruva valt, betoltotte a 18.-ik életévét, és igy
megszint a nyilvantartdsunk szerint. Két gyermek esetében pedig az tortént,
hogy az ¢desanya a csaladsegitok segitségével megteremtette az otthont a
gyermekei szdmara, és igy visszakaphatta a feltételeknek megfelel6en a fiait.

A gyamiiggyel vald kapcsolattartdsok minden esetben a megbeszélés alapjat
képezik, és viszonylag gordiilékenyen folyik le egy-egy targyalas. Igyekszem az
altaluk kért dokumentumokat maradéktalanul elkésziteni, hogy ne legyen
akadalya a targyaldsra kit(izott iddpontnak és tudjunk kellé informaciot nytjtani
a dontésekhez.

A krizis telefon tokéletesen miikddik, barki informdcid, vagy intézkedési
kéréssel hivja, segitséget kap a probléma megoldasara, nekem az elmult évben
egy ilyen telefonom volt abadszaldki bejelentéssel kapcsoloddan.

A pszichologusi és a jogi tanacsadds is minden esetben gordiilékenyen miikodik.
Az esetekrdl leginkdbb a csalddsegitd munkatars altal nyqgjtott informdacioval
szerzek tudomdst, az elmuilt évben 1 alkalommal a rendérségtdl, esetleg
ismeretlen bejelentés alapjan, ez is egy alkalom volt.

A csaladot minden esetben csaladlatogatassal keresem meg, kornyezettanulmany
készitése céljabol. Csak akkor teszek javaslatot a gyermek védelembe vételére,



vagy csaladbdl valé kiemelésére, ha Osszehivtunk egy esetkonferenciat a
gyermeket koriilvevd szakemberekkel, és senki sem 14t olyan megoldast, amivel
a csaladot hozzi lehetne segiteni a gyermeknevelésre alkalmas kornyezetre,
vagy a nevelésre alkalmas sziilové vélasra, és a csalad nem egyiittm{ik6do.

Az elmult év folyaman nem tudtunk csak 22-szer esetkonferencidt dsszehivni,
ezért, vagy telefonon kerestiik egymast, vagy irasban kértem véleményeket.
Leginkabb a telefonos megbeszélés miitkédott jobban, mert gy b6vebben ki
tudtuk fejteni a véleményiinket az adott esetrdl.

Mindent 6sszegezve én azt gondolom, hogy eredményes munkakon vagyunk tul
az elmult évet illetden, igy a virusos helyzet alatt minden esetbél a legjobb
eredményt ki tudtuk hozni.

1.2.2 Tiszabd

Rendkiviili évet zirtunk az elmult évet illetden. Az egész év rendhagyd volt a
koronavirus jarvany miatt, ami viszont nem akadalyozta a sikeres munkavégzést,
mert mi annak ellenére esetmenedzserek, hogy nem mehettiink vidékre a
fertozés veszély miatt, dolgoztunk online, e-maillel és telefon segitségével. A
gyamiigyl és egyéb megkereséseket is elvégeztiik kdzosen a csaladsegitvel, itt
Tiszabdn nagyon lelkiismeretesen végzi a munkajat, segitd kész, és minden
segitséget megkaptunk annak érdekében, hogy gordiilékenyen menjen a munka.
Koszdnet a munkatarsaknak a segitokész munkéjukért.

2020-ban 54 védelembe vett gyermeket tartottunk nyilvan a Kunhegyesi
Gyermekjoléti Kozpontban, de a csalddgondozd lelkiismeretes munkdjanak
koszonhetéen 44 gyermek maradt védelembe 2021-re. Volt kozottik olyan
gyermek, akinek megjavultak az ¢letkoriilményei, és olyan is volt, aki betoltotte
a 16-1k é€letévét, ezért megsziint az iskolakotelezettsége, és iskolai hidnyzas
miatt volt védelembe. A legnehezebb tigyiink azért az volt, amikor az édesapa
felgytjtotta a hdzat szerelmi banata miatt, és a harom kiskorti gyermekét azonnal
el kellett helyezni. A rokonsdg ugyan magara vallalta a gyermeknevelés
felelosségét, de ez csak 3-4 hétig tartott, és nevelésbe vétel lett az iigyben a
megoldas.

Nevelésbe vett gyermek 31 {6 volt az elmult év folyaman, ebbdl a 1étszambél 4
gyermek nagykoruva valt, és megsziint a nevelésbe vétele.

Minden egyes alkalommal felvettiikk a kapcsolatot a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgéalattal, amikor feliilvizsgalatra késziiltink, vagy valami olyan gond
adodott valamely csalddnal, ami mar meghaladta az alapellatasi gondozast. Volt
olyan csaladunk is, aki ellen bejelentés érkezett, a renddrségre is kellett jelzést



kiildeni egy alkalommal. A Torokszentmiklési Rendér Ors dolgozéi nagyon
segitd készek minden alkalommal, ha valamilyen iigyben meg kell keresniink
oOket, tdjékoztatds céljabol, de ha esetkonferenciat hivunk Ossze és sziikségiink
van az 0 jelenlétiikre is, minden alkalommal megjelennek, amikor kiildjiik a
meghivot. Ugyanez elmondhaté a Kunhegyesi Rendér Orsrdl is, mindig
segitokészek ¢és a meghivott esetkonferencian Ok is aktivan részt vesznek,
elmond;jék javaslatukat.

Eppen ilyen j6 a kapcsolatunk a védéndvel is, aki minden egyes felkérésre segiti
a munkdnkat, vagy megjelenik esetkonferencian, szivesen ad felvilagositast
telefonon is.

Nagyon jo kapcsolatot apolunk a Maltai Szeretetszolgdlat munkatarsaival is 6k
is mindig segitokészen jonnek az esetkonferenciara kapott meghivora. Kifejtik a
véleményliiket, és megoldasra adnak javaslatot, ismerik és gondozzak a csaladok
jelentOs részét.

Az ovodaval, iskoldval is jo a kapcsolatunk, 6k is mindig segitokészek, idében
megitjdk a kérésiinkre a véleményliket és minden alkalommal megjelennek az
esetkonferenciadkon, amelyre meghivjuk dket, aktivan részt vesznek és ki fejtik a
véleményiiket, elmondjak a javaslatukat.

A hatosagi tligyekben érintett esetekben is tudtunk egyiitt dolgozni a
csaladsegitovel. A csaladsegitd 4altal 6sszehivott esetkonferencidkon minden
egyes alkalommal részt vesziink, héarom ilyen alkalom volt, nem keriilt minden
gyermek védelembe, de probaltunk hatékonyan segiteni a probléma
megoldadsaban.

A kozpontbol 6sszesen 33 alkalommal hivtunk &ssze esetkonferenciat, ezen
szintén aktivan részt vettek a meghivottak, részt vallaltak a jelzérendszeri tagok
a nevelési tervek megvalositdsaban.

A csaladsegitével mindig koz6sen mentiink ki csalddot latogatni, ahol
atbeszéltik az adott problémakat, elkészitettik a kornyezettanulmanyt, ez
Osszesen 28 csaladot jelentett. 15 csaladbdl védelembe vett gyermekek keriiltek
ki.

Minden érintett tigyben kapunk jelzést €s meghivot a csaladgondozoktol
esetkonferenciara, esetmegbeszélésre, €s szakmakdzi megbeszélésre is, ¢és
ezeken minden alkalommal részt is vettiink a virusos id0szakot kivéve, amikor
online, telefonon, vagy e-mailben egyeztettiink.

Csalddba fogadott gyermek a 2020-as évben 23 f6 volt nyilvantartva, ebb6l a
létszambdl két gyermek nagykoruva valt, betdltotte a 18-ik életévét, és igy
megszint a nyilvantartdsunk szerint.



A gyamiiggyel valé kapcsolattartdsok minden esetben a megbeszélés alapjat
képezik, és viszonylag gordiilékenyen folyik le egy-egy targyalas. Igyekszem az
altaluk kért dokumentumokat maradéktalanul elkésziteni, hogy ne legyen
akadalya a targyaldsra kit(iz6tt idopontnak és tudjunk kell$ informaciot nytjtani
a dontésekhez.

A krizis telefon tokéletesen miikodik, de nagyon ritkdn szélal meg, barki
inform4cio, vagy intézkedési kéréssel hivja, segitséget kap a probléma
megoldasara, nekem az elmilt évben egy ilyen telefonom volt Tiszaboi
bejelentéssel kapcsoloddan.

A pszicholdgusi é€s a jogi tandcsadas is minden esetben gordiilékenyen milkodik.
Az esetekrdl leginkabb a csaladsegitdé munkatars altal nyujtott informacidval
szerzek tudomast, vagy az dvodai és iskolai szocialis segitétdl, aki kozvetlen
toglalkozik a gyermekekkel.

A csalddot minden esetben csalddlatogatassal keresem meg, kérnyezettanulmany
készitése céljabdl. Csak akkor teszek javaslatot a gyermek védelembe vételére,
vagy csaladbdl vald kiemelésére, ha Osszehivtunk egy esetkonferenciat a
gyermeket koriilvevd szakemberekkel, és senki sem 14t olyan megoldést, amivel
a csaladot hozza lehetne segiteni a gyermeknevelésre alkalmas kodrnyezetre,
vagy a nevelésre alkalmas sziildvé valasra, és a csalad nem egyiittm{ik6do.

Az elmult év folyaman nem tudtunk csak 33-szor esetkonferenciat 6sszehivni,
ezért, vagy telefonon kerestiik egymast, vagy irasban kértem véleményeket.
Leginkabb a telefonos megbeszélés miikodstt jobban, mert tgy bévebben ki
tudtuk fejteni a véleménylinket az adott esetrdl.

Mindent &sszegezve én azt gondolom, hogy eredményes munkakon vagyunk til
az elmult ¢vet illetéen, igy a virusos helyzet alatt minden esetbdl a legjobb
eredményt ki tudtuk hozni.



1.3 Készitette: Villas Nora esetmenedzser
1.3.1 Tiszabura

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocidlis Intézmény Csaldd- és Gyermekjoléti
Ko6zpont nyilvantartasa alapjan 2020. december 31-i allapot szerint Tiszabura
teleptilésen hat6sagi intézkedés ald vont kiskortak szama a kovetkezOképpen
alakult 2020. évben:

e védelembe vett gyermekek szama 64 16/ 34 csalad

e nevelésbe vett gyermekek szama 35 6/ 19 csalad

e ideiglenes hatdllyal elhelyezett gyermekek szamal £6/ 1 csaldd

e csaladba fogadott gyermekek szama 56 16/ 36 csalad

e sziilok lakéhelyének elhagyasa tigyben érintett 1 6

o hdazassagkotés engedélyezése tigyben érintett 16

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal tapasztalt leggyakrabban eléforduld
gyermekvédelmi problémak:

e ¢letvezetési, haztartdsszervezési problémak;

e gyermekneveléssel kapcsolatos nehézségek;

e gyermekek elhanyagolasa, valamint bantalmazasa;

e varandds anya életviteli problémaja;

e agyermekek Ovodai €s iskolai tankotelezettségének az elmulasztasa;
e tarsadalomellenes,- és jogellenes cselekedetek elkdvetése;

e lakhatasi problémak;

e magatartdsbeli problémak; devians viselkedés

e sziilék kozotti konfliktus

A probléma rendezése érdekében tett 1épések a kovetkezok: esetkonferencia
szervezése; szocidlis segitd tevékenység szervezése é€s koordindldsa;
informéacionytjtds;  ligyintézés  segitése, folyamatos  kapcsolattartds,
csaladlatogatas.

Az esetmenedzsernek a gydmhatosagi munka eldkészitéséhez segitségére volt a

szolgéalat szakembere. A csalddokndl torténd kérnyezettanulmany készitése a
legtobb esetben kozos csaladlatogatas keretein beliil tértént 2020-ban.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalat kozotti munkakapcsolatnak, szorosnak ¢és  egyiittmitkodésen



alapulonak kell lennie az elkovetkezendd idészakban is. A szolgilat és a
kozpont kozott céliranyos az egylittmiikodés, ami a veszélyeztetett csaladok
megsegitésére iranyul.

Javaslataim a tovabbi eredményes egyiittmiikodés érdekében:

e a helyi gyermekvédelmi ¢€s a jelz6rendszer hatékonysdgat novelbetnék, ha a
jelzérendszer tagjai részt vennének minden olyan szakmai rendezvényen,
melyek a gyermekvédelem eredményesebbé tétele érdekében keriilnek
megszervezesre

o felmeriilé probléma esetén a jelzérendszeri tagok tegyenek eleget jelzési
kotelezettségiiknek

e a szocidlis szakemberek szamara biztositottak a munkaértekezletek,
érzékenyitd tréningek, online esetmegbeszélések, workshopok, amit a
jovoben is biztositani szitkséges a munkavallalok szamara.

A prevencids (szabadids) programok koziil 2021. évben is meg kellene
szervezni a nyari szabadidds gyermektabort, a Csalddi napot, kdzdsségi
Osszejoveteleket a fiatal korosztaly szdmara, illetve drog prevencios eléadasokat.

1.3.2 Tiszagyenda

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocidlis Intézmény Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont nyilvantartasaban szerepld, hatdsagi intézkedés ald vont kiskortak
szama a kovetkezoképpen alakult 2020. évben:

e védelembe vett gyermekek szama:2 {6/ 2 csalad

e nevelésbe vett gyermekek szama: -

e csaladba fogadott gyermekek szama:6 {6/ 3 csalad

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocidlis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont 2020. évben 3 alkalommal kiild6tt irdasban felkérést esetkonferencian
vald részvételre a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatnak. A csaladsegitd eleget
tett a felkéréseknek, jelenlétével és javaslataival segitette a kdzpont munkajat.
2020. évben 1 gyermek iigyében két alkalommal keriilt sor a védelembe
vételének soron kiviili feliilvizsgalatara a kiskori devidns viselkedése é&s
csavargasa miatt.

2 kiskoru gyermek esetében a Kunhegyesi Jarasi Hivatal Hatosagi €s Gyamiigyi
Osztalya eljarast inditott védelembe vétel €s megel6zd partfogas tigyben lopas



miatt. Az eljards megsziintetésre keriilt a jelzrendszeri tagok allasfoglaldsa és a
partfogdé feliigyel6 alacsony kockézati értékelése miatt.

Kiskoru veszélyeztetése tigyében 1 gyermek esetében indult eljards, melynek
oka a sziilok kozotti konfliktus volt. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz
érkezett a jelzés, ezt kovetden a csaladsegitd felvette a kapcsolatot a csaladdal,
fellegyzést készitett, értesitette a hatdosagokat, illetve tovabbitotta a
rendelkezésére allo iratokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak. A kdzpont
alapelldtas keretében torténd gondozasra tett javaslatot. A renddrség az iigyben
inditott eljarast megsziintette.

A kialakult jarvadnyligyi helyzetre tekintettel a kozpont és a szolgalat 4ltal
szervezett esetkonferencidn, esetmegbeszélésen jelen 1évd személyek minden
esetben védofelszereléssel ellatva (szdjmaszk, védokesztyli, kézferttlenitd) és
egymastol 1,5 m tdvolsdgot megtartva vettek részt. A tovabbiakban az esetek
megbeszélése telefonon, online €s irasban tortént.

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalattal valdo munkakapcsolat hatékony és
megfeleld. Az egyiittm{ikodés céliranyos a szolgalat és a kdzpont kdzott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal valdé munkakapcsolatot 5-re értékelem
az 1-5-6s skaléan.

Javaslatok:

e A csaladokkal valo rendszeres és folyamatos kapcsolattartis az eredményes
gondozas alapja, ez€rt erre a jovoben is nagy hangsulyt kell fektetni.

e A Csalad- ¢és Gyermekjoéléti Kozpont altal nyujtott  specidlis
szolgaltatasokhoz vald hozzajutds segitése a csalddok szamara.
(pszichologus, jogdsz, 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység,
szocidlis diagndzis)

e A csaladok €s a gyermekek szamara szabadidds programok, csaladi napok,
taborok, prevencios eldoadasok szervezése.

e A jelzOrendszer tagjai vegyenek részt minden olyan szakmai rendezvényen,
melyek a gyermekvédelem eredményesebbé tétele érdekében keriilnek
megszervezesre.

e Felmeriil6 probléma esetén a jelzérendszeri tagok tegyenck eleget jelzési
kotelezettségiiknek.

e A jelzdrendszer tagjainak a gondozasi-nevelési tervek végrehajtasaban
torténo részvétele, szerepiik a gondozasi folyamatban.

1.3.3 Tomajmonostora



A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocidlis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont nyilvantartdsa alapjan Tomajmonostora telepiilésen 2020. december
31-1 dllapot szerint:

e 2 csaldd 3 gyermeke volt védelembe vettként nyilvantartva. Ebb6l 1
gyermek esetében csalddon kiviil, egyéb személy altali fizikai bantalmazas
miatt keriilt sor a védelembe vétel elrendelésére, 2 gyermek esetében pedig
fizikai elhanyagolas miatt keriilt sor hatosagi intézkedés alkalmazasara.

e Ideiglenes hatalyu elhelyezés 4 kiskorta gyermek esetében volt 2020-ban.

e Nevelésbe vett kiskoruak szama 8 {6, valamint 3 gyermek ideiglenes hatalyt
elhelyezésének feliilvizsgalata soran javaslat sziiletett a nevelésbe vételiikre,
de hatarozat még nem keletkezett 2020-ban.

e (Csaladba fogadott gyermekek szama a telepiilésen 1 f6.

o Lakossagi bejelentés 2 csalad 4 gyermekét érintGen tortént 2020-ban, ahol a
csaladlatogatast és a kornyezettanulmany készitését kovetben megallapithato
volt, hogy nincs sziikség hatdsagi intézkedés alkalmazasara.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere, valamint a
Tomajmonostorai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéi kozott
megfteleld az egytittmilkodés. A szakemberek kozotti kommunikacié hatékony
és célravezetd. A munkakapcsolatot kivaléra értékelem.

A csalddsegito szakemberek jelenléte biztonsagot nyujt a telepiilésen élok
szamara, hiszen mindig a legjobb szakmai tudasuk szerint jarnak el a munkajuk
soran. Hatosagi intézkedést igényld esetek kapcsdn azonnal jelzéssel élnek a
gydmhatosig és a kozpont felé.

A csalddok érdekében végzett tevékenységiik soran arra térekednek, hogy a
rendszeres kapcsolattartds €s a folyamatos gondozasi tevékenység hatékony és
céliranyos legyen. Ezdltal tudnak pozitiv valtozast elérni a csaladok életében.

A telepiilésen a leggyakrabban eléfordulé gyermekvédelmi problémak 2020-ban
a kovetkezOk  voltak:  életvezetési, haztartasszervezési  problémak;
gyermekneveléssel kapcsolatos nehézségek; gyermekek elhanyagolasa, valamint
bantalmazasa; lakokoérnyezet elhanyagolasa, tarsadalomellenes,- és jogellenes
cselekedetek elkovetése.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatasokhoz
vald hozzajutast (pl. pszicholégus, jogasz, 6vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység, szocidlis diagndzis) folyamatosan intézték a csalddsegitfk a
kliensek szamara.

A helyi jelzdrendszer sikeres mikodtetésére nagy hangsulyt fektetett az eltelt
id0szakban 1s a jelzdrendszeri felelés. A jelzOrendszer tagjaival valod
egylittmikodés megfelelé volt a jarvany idészakaban is. A jarvanyiigyi
eloirasoknak megfelelden és azok szigoru betartasa mellett 2020-ban is sor
keriilt személyes kapcsolatfelvételre esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken,
amig lehetett. Ezt kovetden telefonon, online és irasban térténtek a szakmai
megbeszélések.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont megk6szoni Toth Szilvia és Juhdsz Andrea
csaladsegitOk egylittmiikodését és hatékony munkajat. A jovOben is sikeres
egylittmuikodést kivanunk!



2. Ovodai és iskolai szocialis segit6k beszamoloi

2.1 Készitette: Majnar Erika 6vodai és iskolai szocialis segito

A 2020- as év uj kihivasokkal 4llitott szembe a korona virus miatt, a Kormany
altal kihirdetett védekezési intézkedések miatt, alapvetéen vdltozott meg a
mindennapi tevékenységem. A marcius 16-t6] életbe 1épd rendelkezések
kovetkeztében 1j és eddig senki dltal nem prébalt munkarendben végeztem
munkamat. A személyes talalkozasokat és segitd tevékenységemet telefonon
vagy online formdban végezhettem csak. Melyet nagymértékben nehezitett,
hogy a segitségre szorulé gyermekek és csaladok nem rendelkeztek a megfeleld
eszkozzel ennek megvaldsitasahoz.

2020. janudr 1-t6l a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvantartasrol €s az orszdgos jelentési rendszerrl szolé 415/2015. (XIL. 23.)
Korm. rendelet 2. § az aldbbiak szerint szabalyozza a fenntart6 feladatait:

Az O6vodai/iskolai segité munkatarsak feladata az o6vodai/iskolai segitd
tevékenység tevékenységadminisztracidja valamint a tevékenységre vonatkozd
havi jelentési adatok rogzitése.

Az 6vodai/iskolai szocialis segit6 jogosultsagat a fenntartd e-képviselbje allitja
be. A segitd feladata, hogy a rendszerben megjeldlje azokat a koznevelési
feladat ellatasi helyeket, ahol a segitd tevékenységet végzi. Az egyéni
tevékenységekre €s a csoportos, kozosségi tevékenységekre vonatkozd
adatszolgdltatast feladat ellatasi helyenként kiilon-kiilén kell elvégezni. Minden
segit6 csak a sajat tevékenységére vonatkozoan tud jelentést rogziteni a feliileten,
¢s csak a sajat jelentési adataira vonatkozdan tud lekérdezést inditani.



Az ¢év folyaman végzett tevékenységeimet az aldbbi tablazatban részletezem,
mely a KENYSZI adatszolgaltaté rendszerében keriilt rogzitésre, az adatok
halmozottak.
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Tevékenység megnevezése < = N> = Q
Fogadododra 25 14 - - 39
Csoport / éralatogatas 12 6 - - 18
Konzu’ltamo (gyerekekkel, sziil6vel, 75 59 ] ] 134
pedagogussal) |
Egyéni segitd beszélgetés 20 13 - - 33
Csoportos foglalkozas 19 16 - - 35
Esetkonferencia / esetmegbeszélés 8 30 - - 38
Rendezvény 1 6 - - 7
Szupervizid - - 2 - 2
Csaladlatogatas 1 12 - - 13
Informacio nytjtas 19 |5 - - 24
Nyari tabor (nap) 15 7 - - 22
Delegalas - 2 - - 2
Telefonos tigyfélfogadas - - 55 - 55
Tovabbképzés - - - 5 5
Szakmai nap - - - 2 2
Munka értekezlet - - 6 - 6
Egyéb — adminisztracio - - 110 - 110
Osszesen: 195 | 170 | 173 | 7 | 545




Az intézményi statisztikai adatai 2020. oktdber 1-én, intézményenként:
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Kovécs Mihaly
1. | Altalanos Iskola | 347 | 86 64 31 | 30 159
Abadszalok
Hatszinvirag Ovoda
2. 137 34 13 71
Abadszaldk 8 6
MMSZSZ
3. : iy 193 21 4
Tiszaburai Ovoda K 172 . 193
MMSZSZ
4, Tiszaburai 429 10 413 54 61 428
Altalanos Iskola
Osszesen: 1106 | 151 662 98 | 101 | 851
El4 | [ Ovodai ésiskolai | M3 ]
ért , Gyermek | Sziilé vodai €s iskolai | Mas Osszesen
személyek szakember szakember
| _
549 181 | 149 115 994
Egyéni segité beszélgetésre: 11 gyermek jart rendszeresen, melybol

onkéntesen, szilld kérésére jartak vagy osztalyfonok jelzésére vagy hatosagi
eljaras keretében kdotelezve lettek az egylittmiikodésére.




Csoportos foglalkozas keretében didkoknak:

e szabadidds foglalkozas:7 alkalommal / 12 6

o alkossunk egyiitt, kreativ foglalkozas:8 alkalommal / 8 f6
e kortars segité klub foglalkozas:6 alkalommal / 13 £6

Csoportos foglalkozas keretében sziiloknek és gyermekeiknek:
e Baba mama klub: 9 alkalommal/ 12 8
o Sziiloi klub: 4 alkalommal / 9 16

Nyari napkézis tdborban az iskolakkal kozosen 17 napot, az Abadszaloki
csaladsegitd szolgalattal kozosen 5 napot tdboroztattam. A tdborok jol
clkészitett €s pontosan megszervezett, kreativ és rengeteg élményt nyujtd
programok voltak a gyerekek szamara. Az idei tabor alkalmaval a Abadszaloki
iskola fels6 tagozatos didkjait és pedagdgusaikat is volt alkalmam jobban
megismerni.

Sajnos a virus helyzet miatt a koz6sségi rendezvények elmaradtak.

A jol kialakult munkakapcsolat a virus helyzet miatt sem valtozott, heti
rendszerességgel telefonon ¢s személyesen is tartjuk a Kkapcsolatot a
folyamatban 1évé esetekkel kapcsolatban.

A kozds munka minden tekintetben a legjobb, nincs olyan teriilet, amelyben az
egyuttmiikddést javitani kellene. A kialakult jo egyiittm{ikodést a
tovabbiakban is igyekszem megtartani.



2.2 Készitette: Tamasi Janosné évodai és iskolai szocialis segitd

Az 1997 évi XXXI torvény 40/A (2) bekezdése alapjan immar két éve
folyamatosan végezziik az o6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatst
Kunhegyes jarasban.

Az dvodai és iskolai szocidlis segités egy uj tipusi, kotelezd szolgaltatas kozé
tartozik. Sziikségszeriisége nem megkérd6jelezhetd. Napjaink globalizalt
tarsadalmdban az o6voda ¢és iskola szamos tarsadalmi probléma forrasa: e
problémak kozott a rendszerhez kapcsolodd elmaradottsag, a kiskortiakhoz,
tanulokhoz kapcsolddé erészak, az integralt oktatds problémai, a varosi és falusi
gyermekek viselkedési problémadi, a csalad atalakulasa, a szegénység, a tanulok
mentalis egészsége, az iskola szerepkore felfogasanak megvaltozasa, az identitas
alapu tanuldi szerepkorok sokféle problémat jelentenek.

Az elmult év sordn Kunhegyes varosban tovabb folytattam tevékenységemet a
Vérosi Ovodai Intézmény tagévodaiban, és a Reformatus Altalanos Iskola és
Ovoda, Bslcs6dehaldzat és Konyha intézményeiben: az altaldnos iskoldban és az
Ovodaban.

2020. évben mércius kozepétdl a covid-19 jarvanyveszély munkdmat nagyban
érintette, illetve mas mddszerekkel tudtam csak elldtni a teriiletemet. A tavaszi
elsé hullim idején a digitdlis oktatas keriilt bevezetésre, amely mindenki
szamara 0j volt. Ennek értelmében személyes jelenléttel munkamat nem tudtam
végezni. Igyekeztem mas féorumokon, vagy elére egyeztetett egyéni tanacsadas
keretében segitséget nylijtani a hozzdm forduldknak.

A Reformatus Ovoda vezetdje a személyes jelenlétet a jarvanyhelyzet miatt nem
engedélyezte, csak eldre egyeztetett idGpont alapjan egyéni tandcsadas
lehetséges az intézményben. Ilyennel nem éltek.

Statisztikai adatok Kunhegvesrél:

Reformitus Altalinos Iskola és Ovoda, Bolcs6dehilozat és Konyha,
Kunhegyes Virosi Ovodai Intézménye

Ellatott gyermeklétszam 470
Ebbdl: hétrényos-helyzetﬁ gyermek | 93
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek 25

SNI-s gyermekek szama - 11

BTMN-s gyermekek szama 18

Tevékenységeim a szamok tiikrében:



e konzulticio pedagdgusokkal, 6vodapedagdgusokkal: 58 alkalom

e informécionyujtas, tanacsadas sziilének: 7 alkalom
e gyerekek monitorozasa: 27 alkalom
ebbdl 2 alkalommal egészségpszicholdgus bevonésaval

e csaladlatogatds: 5 alkalom

e segitd beszelgetés: 8 alkalom

o esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmako6zi megbeszélés:4 alkalom
e szociometria készitése: 25 gyermek

e sziildi értekezleten valo részvétel: 2 alkalom

e cset delegalasa: 3 alkalom

e prevencios eldadas szervezése: 2 alkalom

e egycb szakemberrel konzultacio: 7 alkalom

¢ havi szakmai munkamegbeszélés: 8 alkalom

Fontos valtozas a kordbbiakhoz képest az is, hogyha a 15/1988. NM rendelet
eldirasa alapjdn szervezett esetkonferencia Osszehivdsa Ovodas vagy iskolas
gyermek érdekében torténik, abban az esetben az Ovodai és iskolai szocialis
segitd meghivisa kotelez6. Ez a Kunhegyes varosban jol miikodik, minden
esetben, id6ben kapok meghivast az esetkonferencidkra, melyeken igyekeztem is
részt venni.

A csaladsegitd szakemberével a kapcsolatom nagyon jo volt, sziikség esetén
egyiitt végeztiink csalddlatogatast. A tett jelzésekr6l minden esetben kaptam
visszajelzést, vagy szoban, vagy pedig irasban.

Tiszagyenda telepiilésen i1s egész évben tovabb folytattam a tevékenységemet
az Altalanos Iskolaban és a Platanfa 6vodaban.

Statisztikai adatok:
Ellatott gyermeklétszam 157
Ebbol: hatranyos helyzetli gyermek 17
halmozottan hatranyos helyzetii gyermek 82
B SNI-s gyermekek szdma 13
BTMN-s gyermekek szama 7

Tevékenységeim a szamok tiikrében:



e konzultaci6 pedagégusokkal, dvodapedagdgusokkal: 67 alkalom

e informacidnyujtés, tanacsadas sziildnek: 6 alkalom
e gyerekek monitorozisa: 14 alkalom
e csaladlatogatas: 8 alkalom
e segitd beszélgetés: 24 eset
e esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmakodzi megbeszélés:7 alkalom
e egyéb szakemberrel konzultacio: 18 alkalom
e konzultacié csaladsegit6s szakemberekkel: 26 alkalom

e nyari napkdzis tabor szervezése, bonyolitasa

A fenti feladatelldtds soran 94 foét értem el, mely szintén halmozott adat,
magdaban foglalja a gyermekeket és felnbtteket.

A munkam sordn az alabbi gyermekvédelmi problémakkal taldlkoztam: életviteli,
kornyezeti elhanyagolds, csaladi-kapcsolati probléma, gyermeknevelési,
beilleszkedési nehézségek és magatartasi problémak.

Amennyiben a feladatellitisom sordn a csaldad és gyermekjoléti szolgalat
feladatkorébe tartozo, szocialis segité munka bevonasat tartottam sziikségesnek,
haladéktalanul megkerestem a teriiletileg illetékes szolgalat csaladsegit6jét az
eset delegalasa, jelzése céljabol. Az éltalanos iskolaba Tiszabd telepiilésrol
jamak at gyerekek, igy a velitk kapcsolatos problémak megoldasaban az ottani
Csalddsegitd Szolgalat csaladgondozojat kerestem meg. Altaldban elészor
telefonon jeleztem a problémat, majd irdsban is tovabbitottam a szolgalat részére.
Amennyiben informiciéra volt sziikség, azt azonnal megkaptam, de a
jelzésemre tett intézkedésrdl csak elvétve érkezett valaszt.

A veszélyhelyzet kihirdetését kovetéen intézményiink vezetdje atirdnyitott
Tiszagyendara a Gondozdsi Kozpontba, ahol a megndvekedett munkaban
nyUjtottam segitséget a szakmai vezetonek, illetve az ott dolgozéknak. Fontos
volt ez abbol a szempontbdl is, mivel a csalddsegitd szolgalatban csak heti 2
napon tart fogadd orat a csalddgondoz6. Sokan tdjékozatlanok voltak a
vesz€lyhelyzet miatt elrendelt szabalyok értelmezésében, bizonytalanok voltak,
hogyan lehet tigyeket intézni pl. a Jarasi Hivatalban: munkaiigyes jelentkezések,
lejard okmanyok, kérelmek benyujtasa tekintetében.

Augusztusban ket hetes idétartamban nyari napkozis tabort szerveztem, melynek
finanszirozdsa a ,,Kezdettdl fogva kezedet fogva” palydzati tamogatasbol tortént.
A programokat helyi szakemberek aktiv kozremiikodésével sikeriilt
szinvonalasan megvalositani. Egy-egy alkalommal dietetikus, rendérségi kutyas
bemutato is szinesitette a napokat.



Eldadast hallhattunk blinmegel6zéssel kapcsolatban, szereztiink ismereteket
els6segélynyujtasbol, pengettiik a citera hirjait, gyakoroltuk a helyes kézmosést
€s tiisszentési etikettet tanultunk, na és mindenki &romére két napon is
strandoltunk.

Decemberben szintén az elébb emlitett palyazat krizis alapjabol két csalddnak
tudtunk segiteni mosdgép, illetve melegité kalyha vasarlasaval.

Tiszaroff kdznevelési intézményeiben is én végeztem ezt a feladatot 2020.évben

Statisztikai adatok:
Ellatott gyermeklétszam 233
ebbdl:  hatranyos helyzetii gyermek 120
halmozottan hatranyos helyzet(i gyermek 70
o SNI-s gyermekek szama 23
BTMN-s gyermekek szama 30
Védelembe vett gyermek 9

Tevékenységeim a szamok tiikrében:
e konzultaci6 pedagogusokkal, 6vodapedagdgusokkal: 57 alkalom

e informdcionynjtas, tanacsadas sziilének: 6 alkalom
e gyereckek monitorozasa: 14 alkalom
e segitd besz¢lgetés: 7 alkalom
e esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmakozi megbeszélés:8 alkalom
e cgyéb szakemberrel konzulticio: 7 alkalom
e konzultici6 csaladsegitls szakemberekkel: 13 alkalom

A fenti alkalmak sordn 74 6t értem el, mely szintén halmozott adat és magaban
foglalja gyermekeket és felndtteket is.

A munkam soréan az aldbbi gyermekvédelmi problémakkal talalkoztam: életviteli,
kornyezeti elhanyagolds, csaladi-kapcsolati  probléma, gyermeknevelési,
beilleszkedési nehézségek és magatartasi problémak.

Tomajmonostora telepiilésen egész évben én lattam el a feladatot, ugy
gondolom, hogy az eltelt idészak alatt sikeriilt az intézményekben dolgozok
bizalmat elnyernem.



Statisztikai adatok:

| Ellatott gyermeklétszam 234 |
ebbdl: hétréflyos helyzetli gyermek 52
halmozottan hatranyos helyzet(i gyermek 12
SNI-s gyermekek szdma - 13
BTMN-s gyermekek szdma _ 12

Tevékenységeim a szamok tiikrében:
* konzultaci6 pedagogusokkal, dvodapedagégusokkal: 67 alkalom

e informécioényujtas, tandcsadas sziilének: 6 alkalom
e gyerckek monitorozasa: 14 alkalom
e csaladlatogatas: 3 alkalom
e segitd beszélgetés: 7 alkalom
* esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmako6zi megbeszélés:S alkalom
e cgyéb szakemberrel konzulticio: 12 alkalom
e konzultacio csaladsegitGs szakemberekkel: 5 alkalom

A fenti tevékenységgel osszesen 84 f& volt érintett, amely halmozott adat és
felnotteket €s gyerekeket is jelent.

Osszegzés

2020.¢vben a jarvanyhelyzet ellenére igyekeztem a munkdmat személyes
jelenléttel, szinvonalasan, hatékonyan végezni. Mint szocialis segitd azon
dolgoztam, hogy képessé tegyem a gyermekeket ¢és csalddjaikat, a
pedagogusokat a kdznevelési intézményben dolgozé egyéb szakembereket, hogy
elérjck €s hatékonyan hasznaljak a rendelkezésre 4116 eréforrasokat. Az 6vodai
¢s iskolai szocidlis segité kapocs és informacids csatorna a kozneveldsi
intézmények és a csaldd és gyermekjoléti kozpont, valamint az egyes csaldd és
gyermekjoléti szolgalatok kozott. A teriileti felosztassal 11 intézmény tartozik
hozzam, amely sajnos még mindig nem teszi lehetdvé, hogy ténylegesen
bekapcsolddjak a kozosség életébe, jelen legyek aktudlis krizishelyzeteknél,
vagy  elegendd  id6  jusson a  felkésziilésre,  konzulticidkra,
csoportfoglalkozasokra.

Folyamatosan tartottam a kapcsolatot a telepiilések csaladsegitéivel, az
esetmenedzserekkel, illetve a jelzOrendszeri tanicsaddval, valamint az



intézményekben jelenlévé egyéb szakemberekkel. A szakemberek nagy
szamban igényelték segitségemet, ezt mutatjdk a szdmadatok is. A sziilok
bizalmat azonban még kevés helyen tapasztaltam meg, még mindig dolgozni
kell azon, hogy minél tébben és szélesebb korben éljenek ezzel a lehetoséggel.



2.3 Készitette: Vinczéné Tamasi Bernadette
ovodai ¢és iskolai szocialis segito

Szakmai tevékenység értékelése

2019. julius O1. 6ta to6ltom be a munkakort. Harom iskoldban és egy dvodai
intézmény két tagdvodajaban latom el a feladatokat.

I. KSZC Nagy Léaszl6 Gimndzium, Technikum és Szakképz6é Iskola
Kunhegyes, Kossuth Lajos utca 15-17. (2020. év elején az intézmény még
KSZC Nagy Laszl6 Gimnazium, Szakgimnazium, Szakkozépiskola és
Kollégium nevet viselte)

2. Kunhegyesi Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola, Kunhegyes,
Dézsa Gyorgy utca 38.

3. MMSZ Tiszabé Altaldnos Iskoléja, Tiszabé Majus 1. Gt 3/A.

4. MMSZ Tiszabé Margaréta Ovodaja, Tiszabé F& utca 47., illetve
tagovoddja Tiszabd, Kossuth ut 20. (2020. év elején az 6voda még
onkormanyzati fenntartasi, volt 2020. nyaran azonban a fenntartdst
atvette a Magyar Maltai Szeretetszolgalat).

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység esetén nem éves munkatervet,
hanem tanévre vonatkozd munkatervet kell késziteni, hiszen a szocialis segit®
munkdija az iskola igényei mellett, az intézmények munkatervéhez igazodik,
amely mindig az aktuélis tanévre késziil. Igy jelen beszamol6 a 2019/2020-as
tanév II. félévét, 2020. marcius 16-tdl a tanév végéig a digitalis oktatas alatti
munkavégzést, a nyari tdborokban vald részvétel tapasztalatait, valamint a
2020/2021-es tanév szeptember 01-t6l december 31-ig tartd idészakanak
tevékenységét oleli fel.



Az intézmények létszamadatainak osszehasonlitisa a 2019. és a 2020.
oktober 01-i adatok alapjan

Létszamada | Létszamada
Intézmény megnevezése tok tok
2019.10.01. | 2020.10.01.
fo fo
| KSZC Nagy Laszlé Gimnazium, Technikum és 451 420
Szakképz6 Iskola Kunhegyes
Kunhegyesi Altalanos Iskola és Alapfokua 307 113
Miivészeti Iskola Kunhegyes '
MMSZ Tiszabé Altalanos Iskoldja 305 339
MMSZ, Tiszabd Margaréta Ovodéja | 176 164
| OSSZESEN 1239 | 1236

Az bvodai ¢s iskolai szocidlis segité tevékenységét nem lehet teljes egészében
megtervezni, hiszen az intézményekben jelentkezd problémak el6re nem
lathatoak. Meghatarozhaté a fogaddordk ideje, a nevelétestiileti értekezleten,
esetleg szilldi értekezleteken valo részvétel idépontja, de a t&bbi tevékenység
mindig az aktudlis torténésektol, igényektdl fligg. Az intézményekben mindkét
tanév elején végeztem sziikséglet felmérést, ami egyfajta irdnymutatas adott arra
vonatkozoan, hogy mire tartanak az 6vodak, iskoldk igényt.

Ennek alapjan az alibbi tevékenységek, melyeket elsédlegesen preferdlnak:

e iskolak esetén:
- tanacsadas sziil6knek,
- segitd beszélgetés gyermekekkel,
- kapcsolattartas szocidlis intézményekkel,
- informdcio nyujtasa szocialis juttatasokrdl,
- t4jékoztatds a szocidlis teriiletet érintd valtozasokrdl,
- segitségnyujtas esélyegyenldségi kérdésekben,
- sziilé/gyermek delegélasa tarsintézményekhez.



o oOvodak esetén:

- tanacsadés sziilOknek,

- kapcsolattartds szocialis intézményekkel,

- informacio nytjtasa szocidlis juttatasokrol,
- mentalhigiénés team létrehozasa.

A szolgdltatdsi paletta szamos — véleményem szerint igen fontos —
tevékenységét alacsonyan pontoztdk, a fontossdgi skalan a csoportos €s
kozOsségi tevékenységek hattérbe szorultak. Fiiggetleniil azonban az
igényfelmérd lapok eredményeitdl, a munkatervem a nyUjthatd szolgaltatasok
mindegyikére kiterjedt.

A 2019-es tanév kezdeti nehézségeit kovetéen elmondhato, hogy 2020.
januarjatol az intézmények részérél mér kialakult egyfajta bizalom. Ennek
credményeképpen egyre t6bb alkalommal kérték az mtézmények a
kozremiikddésem. Kialakult a fogadéérdk rendje. Ebben az idészakban a
segitségkerés elsdsorban az egyéni segitd szolgiltatasban nyilvanult meg. A
magatartasi,  beilleszkedési,  esetleg  tanuldsi  nehézséggel  kiizdé
gyermekek/tanulok esetén kérték az egyéni beszélgetést, tanicsadist. Az
intézmények egy részétdl meghivast kaptam a kozosségi, ovodai és iskolai
rendezvényekre, tinnepségekre, ahol nemcsak passziv részvevéként vettem részt,
de gyakran aktiv lebonyolitoként is vallaltam feladatokat. A novekvé feladatok
tiikrében indokolttd valt, hogy heti rendszerességgel, a fogadéordkon tilmenden
is jelen legyek az intézményekben. Mivel osszesen ot intézményben, két
altalanos iskoldban, egy szakkozépiskoldban, valamint egy Ovoda két
tagintézményben latom el a feladatokat, igy minden intézmény szamdra tudtam
egy teljes napot biztositani, illetve atszerveztem a napi feladataim, ha az
szikséges volt. Természetesen eléfordult, hogy néhany fogaddora elmaradt,
esetleg egyéni segitd beszélgetéseket kellett athelyeznem, az esetkonferencidkon,
esetmegbeszéléseken, valamint munkaértekezleten, képzésen vald részvétel
miatt, de mindenhol igyekeztem ezeket a kieséseket bepdtolni.

Az ¢év egyik nagy feladata az (j tdmogatd program, az Adatszolgaltatd
bevezetése volt, melyet a tervek alapjan 2020. januar 01-t6] terveztek alkalmazni.
Ebben az 6vodai és iskolai szocidlis segit, vagy helyettesités esetén az
adatszolgaltatd koordinator tevékenységét kell jelenteni minden hénap 15.
napjaig (Igénybevevdi Nyilvantartas - KENYSZI rendszer) statisztikai céllal.



Feladat ellatasi helyek szerinti bontasban régziteni kell
1. a TAJ szamos egyéni tevékenységet,
2. a TAJ szam nélkiili, egyszeri egyéni tevékenységet, valamint a csoportos
€s kozosségi feladatokat,
3. atevékenységekhez kapcsolddd problématipusokat, valamint
4. az elért személyek szamdit (gyermek — sziild — pedagogus — egyéb
szakember).

A bevezetést megel6z6en Budapesten, egész napon képzésen vettem részt, ahol
a jogi szabalyozdson tulmenéen, a rendszer gyakorlati hasznalatdval
ismerkedtem meg. A tervek ellenére a tevékenység elektronizaldsa nem valosult
meg janudr 01-t6l, 4prilis hénapban lehetett megkezdeni visszamendleg az
adatok bevitelét. Az utdlagos rogzités hataridejét tobb alkalommal
meghosszabbitottak, a program miikodését akadalyozo problémak miatt. 2020.
Julius 01-t6l tobbségében zavartalanul miikddik a rendszer.

Digitdlis oktatas alatt véozett tevékenység. annak tapasztalatai:

2020. marcius 16-t6] nem vart események kovetkeztek be. A Kkoronavirus
Jarvany miatt az dvodak és iskolak bezartak, atalltak digitalis oktatasra, és a
tanév végéig a szigoritdsokat nem is oldotta fel a Kormany. A digitalis oktatas
mind a pedagogusokat, mind az 6vodai és iskolai szocidlis segitoket
felkésziiletlentil érte. A veszélyhelyzet kihirdetését kovetden, a digitalis
oktatasra torténd atallas kezdeti idészakaban nem 1gazéan tudtam kapcsolodni az
intézmények munkajahoz, hiszen az 6évodakat, iskolakat lekototte, hogy
megszervezzek a gyermekek/tanulok elektronikus formdban térténd oktatasat,
valamint az technikai feltételekkel nem rendelkezd diakok esetén, a papiros
alapon t6rténd teljesités rendjét kialakitsak.

A tevékenységem ebben az idGszakban a segitségnyujtas felajanldsara
korlatozodott, ezért bekapcsolodtam a kunhegyesi Gondozasi Ké&zpont
munkdjaba, elsdsorban a megndvekedett adminisztracios feladatok elvégzésébe.
Az atmeneti id6szak 2-3 hét alatt zajlott le. Ezt kdvetden tudtam érdemben is
hozz4jarulni a nevelési-oktatdsi intézmények munkdjahoz, emellett azonban a
Gondozasi Kozpontban végzett munkat is tovabb folytattam, egészen a szigoritd
intézkedések csokkentéséig. S6t a kornyezetben €16 idds embereknek is
felajanlottam, hogy a jarvany ideje alatt timogatom &ket, akar fizikai, akar lelki



tdmasszal. Az idés emberek nyitottak voltak, de a bezértsag miatt elsésorban a
lelki tdmaszt, a beszélgetéseket vették 1génybe.

Az oktatési-nevelési intézményekkel a koronavirus Jarvany ideje alatti
kapesolattartis, a szocidlis segitd tevékenység végzésének tapasztalatai
vegyesek.

Minden intézménynek felajanlottam a digitalis oktatasba valé bekapcsolédast,
amit rendszeresen megismételten. Tajekoztatast killdtem ki, hogy a
munkavégzés milyen forméban, milyen feltételekkel valosulhat meg. Nagyon
sok id6t forditottam a pedagdgusok elektronikus elérhetéségeinek beszerzésére,
valamint tanulokkal, sziilékkel valé kapcsolatfelvételre.

A tiszabdi Margaréta Ovoda é&s MMSZ Altalanos Iskola tekintetében csak
részben valosult meg a segitségnyujtds. A helyi Nagy Laszl6 Gimnazium,
Szakgimnazium, Szakkozépiskola esetén pedig a koronavirus jarvany ideje alatt
érdemi munkat végezni nem tudtam. Az intézmények koziil csak a Kunhegyesi
Altaldnos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola volt nyitott az online médon
tortén6é munkavégzésre, mind az iskola vezetése, mint pedagogusok timogattak
a munkamat. Ennek koszonhetd, hogy a koronavirus jarvany ellenére
eredményes félévet zartam.

A koronavirus id6tartama alatt szamszerlségében nem esett az elért személyek
szama, a hozott problémék tipusai viszont a korabbi idészakhoz képest
tipustéleségek tekintetében csokkentek, elsésorban a tanuldsi nehézségek voltak
talsulyban. A jarvany ideje alatt online illetve személyesen 34 esetben, 15
didknak tudtam a tanulményi elémeneteléhez hozzéjarulni kdzvetleniil. Ettél a
szamtdl azonban sokkal tobb esetben ajanlottam fel a segitségem. Egyrészt a
kordbban egyéni szolgaltatisba bevont didkoknak é&s sziileiknek, akiket
elektronikus aton, vagy telefonon elértem, masrészt az iskolaknak. A segitség
igénybevételének lehetbségét facebookon, a sajat profilomon, az ismerdseim
profiljén, illetve az iskolai honlapokon, a sziiloknek, didkoknak létrehozott
csoportokban is kozzétettem. Sajnos a felhivas, a felajanlas ellenére nem éltek
az érintettek a lehetséggel, melyet tobb tényezé okozhat:

® nem jutott el az informacié az érintettekhez, technikai eszkozok

hidnyaban,

® sz{il6i, tanuldi érdektelenség,

e asziilok nem tartottak igényt a segitségre,

* aziskoldk, pedagégusok segitségének a hianya.



Kozvetett formaban viszont igyekeztem hozzajarulni a gyermekek/tanulék
tanulmanyaihoz. Az intézmények honlapjain, a facebookos 6vodai, tanulé és
szil6i csoportokban kozzétett hasznos dokumentéacidkkal, Mindemellett nyomon
kovettem a korabban egyéni szolgaltatasba bevont didkokat, valamint az iskolak
Jelzése alapjan tanulmanyi kotelezettségiiket nem teljesité didkokat, mégpedig
az osztalyfénokokkel, szaktanarokkal vald elektronikus kapcsolattartds soran,
szemé€lyes jelenlétli felzarkdztatast tartottam.

A digitdlis oktatds ideje alatt negativ és pozitiv benyomasok, tapasztalatok
egyarant értek. Ezeket a benyomaésokat és tapasztalatokat a késdbbiek sorin
hasznositani  tudom,  hiszen megtapasztaltam  az  intézményekkel,
pedagogusokkal, gyermekekkel/tanulokkal, sziilskkel és egy€b szakemberekkel
az egylittmlikodés egy mas formdjat. A szocialis szféraban a szakemberek
szamtalan krizis helyzettel talalkoznak, fel vannak készilve a varatlan
helyzetekre is. A koronavirus jarvany azonban felhivta a figyelmet arra, hogy
olyan nehézségekkel is szembetaldlhatjuk magunkat, amire egyaltalan nem
szamitottunk. Hasonld helyzetben, az elmult idészakban szerzett jartassag
segiteni fog abban, hogy sokkal gyorsabban reagaljak, szakszer(ibben,
hatékonyabban végezzem a munkamat.

Nyiéri taborokban valé részvétel:

A taborokban valo részvételre, felkésziilésre rengeteg 1d6t és energidt fektettem.
Szamtalan csapatépit$ jatékot gyiijtottem, amiket rendszereztem. Beszereztem,
illetve elkészitettem a jatékok lebonyolitasahoz sziikséges eszkozoket,
kellékeket. A tiszab6i taborhoz még heti programtervet is készitettem, hogy a
taborvezetot segitsem egy szabadidd hasznos eltltésére iranyuld tervezettel.

Az Kunhegyesi Altaldnos Iskola és Alapfoku_Miivészeti Iskola két hetes
Erzscbet taboraban sajnos keveset tudtam az 4ltalam tervezettekbd] megmutatni.
Ennek oka, hogy a tibornak szamtalan kételezb tartalmi eleme van, amit meg
kellett valdsitani. Ebbe a kotstt programba csak kevés sajat Otletet tudtam
beépiteni. Nem azért, mert nem volt erre igénye a pedagoégusnak, illetve a
gyerekeknek, hanem azért, mert egyszertien nem volt r4 idé. Amit viszont meg
tudtam mutatni, azt nagyon szerették. Az origami, papirhajtogatds volt az egyik
kedvenc, a masik pedig a muanyag poharakkal valé jaték. Mind emellett




igyekeztem a kotelezd programok hatékony megvaldsitdsdban, a gyermekek
feliigyeletében eredményesen részt venni.

A két hét igazén eseménydisan telt, a programok soran szamtalan élményben
volt részem, és ezek az élmények mind pozitivak voltak. A pedagdgusok és a
gyerekek egyarant elsd perctdl kezdve elfogadtak. A pedagogusok egyenrangt
partnerként kezeltek, és a gyerekek is ugy tekintettek ram, mint egy tanarra,
gyakran gy is szolitottak. Szakmai szempontbél is hatalmas elore 1épés a
taborban valé részvétel. Ahhoz, hogy az iskolai szocialis munkdban 1gazan
sikeres legyek, sziikséges a pedagégusok, a sziildk és nem utolsésorban a
gyermekek megismerése, és bizalmdnak elnyerése. A tédbor ezeknek a céloknak
a megvalositdsaban egy komoly 1épcséfok.

Kdszondm utélag is, hogy részese lehettem ennek a két hétnek, koszonom a
befogadast, az élményeket, és kiszénom a Kunhegyesi Hirmondéban, a
munkamat méltaté szavakat is. Bizom benne, hogy a kovetkezd évi
taboroknak is résztvevdgje lehetek.

w A kezdettol fogva kezedet fogva” gyermekesély program keretében Tiszabén
megvalosuld nydri taborral kapesolatban vegyesebbek a tapasztalataim. Erre a
taborra is ugyantgy késziiltem, de mér egy két hetes gyakorlattal a hatam
mogott. Ide nemcsak a jaték otleteimet hoztam, hanem egy komplex, teljes hétre
vonatkozd programtervet is Osszedllitottam segitségképpen. Sajnos a
taborvezetotdl nem kaptam visszajelzést, hogy ezekbdl az otletekbdl mit
szeretne be€piteni az altala tervezett programba. A tervezés és a lebonyolitas
szervezetlen volt, a programok egysiktiak, szamtalan meg sem valdsult. Nem
voltak az utols6 nap kivételével kinti programok, nem volt kirdndulas, nem volt
mentalhigiénés oktatds, barmilyen oktaté foglalkozas, stb. Sok-sok hidnyossaga
volt a tdbornak.

A taborvezetd szerint a gyerekeket nem lehet hosszl tavon lekétni, kevés az a
dolog, ami igazan érdekli o&ket. Ebben van némi igazsaga, hiszen ezek a
gyerekek elég besziikiilt érdeklddési korrel rendelkeznek, amiben szamtalan
tényezd jatszik szerepet. Koztiik, az anyagi gondok, a sziilék 1skolazatlansaga,
az, hogy nincs lehetdségiik kiprobalni 1j dolgokat, nincsenek meg hozza sem az
eszk0zOk, €s sokszor a szakemberek részérdl a hozzaallis is hidnyzik.
Beskatulydzzak oOket, a tdbbségi tarsadalom ugy véli, nem lehet Oket
megvaltoztatni, nem lehet integralni. De, ha, megprobdljuk megismertetni veliik



az U dolgokat, szabalyokat allitunk fel, éttékeket kozvetitink az
alkalmazkoddshoz, a tolerancidhoz, az egymasra vald odafigyeléshez, mindezt
mar gyermekkorban, jatékos, szamukra is befogadhato, feldolgozhat6 formaban,
nem erGszakkal, kiabaldssal, hanem tiirelemmel, akkor eredményeket is
¢rhetiink el. Erre j6 példa a tabor utolsé napja, ahol gyermek, sziilé, szakember
kozdsen jatszott és egyben tanult. Nyilvanvalé, hogy egy egyhetes nyari tabor
alapvetd véltozasokat nem fog hozni, de kiindulépontja lehet egy hosszabb
folyamatnak. Mindemellett azonban mégis kaptam pozitiv éiményeket a
tabortél, elsésorban a gyerekek szeretetét, ragaszkodasat. Ebbél probalok
erdt meriteni a kovetkez6 tanévhez.

A munkatervemben a nyéri idészakra meghatirozott feladataim koziil a nyart
taborokban val6 részvétel valésult meg a legsikeresebben. Nydri tigyelet az
intézményekben nem volt. A koronavirus i jarvany miatt a telepiilési, kozosségi
szintli rendezvények sem a megszokott formaban valdsultak meg, a szigoritd
intézkedések csokkentése ellenére sem. Augusztus hdénapban az ] tanév
clokészitéseként két intézmény nevelStestiileti értekezletén vettem részt, az
egyik a Kunhegyesi Altalanos Iskola &s Alapfoku Miivészeti Iskola volt, a mésik
pedig a KSZC Nagy Laszlé Gimnazium, Technikum és Szakképzo Iskola. Az
MMSZ Tiszabé Altalanos Iskoldjanak igazgatOhelyettese pedig arrdl
tajékoztatott, hogy az intézményben kotelezd képzés miatt év eleji tantestiileti
értekezletre nem keriil sor.

Osszességében elmondhatd, hogy az intézményekben a 2020. januartél —
szeptemberig tarté id6tartam alatt végzett tevékenységem eredményesebb volt,
mint amire szdmitottam, még gy is, hogy a koronavirus Jarvany nagymértékben
befolyasolta a végzett munka kimenetelét.

A 2020/2021. tanévet az el6z6 idészakban szerzett tapasztalatokkal felvértezve
kezdtem meg. A korabbi tanév kezdéssel ellentétben gyorsan €s rugalmasan
sikeriilt az iskolai fogaddorakat megtervezni, a munka tervezéséhez szlikséges
adatokat beszerezni. A legtbb intézmény esetén az irodahelyiség biztositdsa az
egyik legnagyobb probléma. Az intézményekben rajtam kiviil tobb kiilsds
szakember is segiti a munkét, igy pszichologus, fejleszté pedagdgus,
blinmegel6zési tanacsadd. A Magyar M4ltai Szeretetszolgalat mentorai a helyi
gimndziummal kotétt megallapoddsuk alapjan heti harom alkalommal tartanak
fogadoorat az intézményben. A helyiség tekintetében a legtobb helyen én



alkalmazkodom a t6bbi szakemberhez, gy osztom be a fogaddéram, hogy az ne
iitk6zzon a tobbiekével.

A megeléz6 tanévvel szemben szerettem volna, ha a csoportos €s kozosségi
tevékenységek tekintetében elére tudok lépni. Az intézmények esetén mas és
mas igények fogalmazodtak meg.

- A szolgaltatasok koziil a legszélesebb korii tevékenységre, a Kunhegyesi
Altalanos Iskola és Alapfokt Mifvészeti Iskola tartott igényt, egyéni,
csoportos  ¢s  kozosségi tevékenységet egyarant megjeloltek  az
adatfelmérés soran.

- Az MMSZ Tiszab$ Altalanos Iskoldja tovabbra is csak az egyéni segit6
beszélgetéseket preferalta, valamint a sziiléknek nytjtandé  szocidlis
iranyu segitségnyjtast.

- Az MMSZ Tiszabd Margaréta Ovodajéaban pont ellenkez6 a helyzet. Az
egycni segitd beszélgetésekre nem tartottak igényt, itt elsésorban a
kdzosségi munkéba valé bekapesolddast helyezik el6térbe. Az évodaban
felmeriilt mentalhigiénés team létrehozdsa is. Amikor azonban
tajékoztattam az intézményvezetét, hogy megfeleld egészségiigyi
szakképzettség hidnydban én nem alakithatok mentalhigiénés team-t,
viszont nagyon szivesen kozremikodom az igények feltarasiban,
kozvetitek az intézmények, szakemberek kozott, valamint a team
tagjaként segitem a munkat, a téma lekeriilt a napirendrél, azéta sem
kezdeményezték annak elindit4sat.

- A KSZC Nagy Laszl6 Gimnazium, Technikum és Szakképz6 Iskola a
szilkségletfelméré adatlapot nem tsltstte ki, igy az 6 esetilkben a
megel6z6 tanév elején meghatdrozott igényeket vettem figyelembe.

A Ol indul6 tanévet a koronavirus jarvany Ujra megnehezitette. A kozépfokt
intézmények, igy a helyi kozépfoku oktatasi intézmény is, a Korméiny
rendelkezései alapjdn november 11-t8] 4ttért a digitalis oktatasra. Az
intézményvezetének tobb alkalommal jeleztem, hogy szeretnék a segitségiikre
lenni. Bér a felajanlast megkoszonte, de a bekapcsolodasra nem kaptam
lehetOséget, annak ellenére, hogy a tanév elején, a nevelbtestiileti értekezleten
mar szoba keriilt, hogy milyen mddon jarulhatnék hozza az iskola munkajahoz,
amennyiben sor kerillne a bezérasra. Telefonos egyeztetés soran tajékoztatott,
hogy az iskolai kotelezettséget nem teljesitd tanuldk esetén a Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat munkatarsai bevondséval megkezdddott a didkok megkeresése,
az ¢n segitségemre a tovabbiakban sem lesz sziikség.



2020. november hénapban Tiszabd telepiilésen is kritikussa valt a helyzet.
Bezarasra keriilt az 6voda, mivel t6bb 6vénénél igazoltak a Covid-19 fertozést,
€s a gyermekek koziil is sokaknal felmeriilt a gyant. Az onkormanyzatnal, a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal is csak ligyeletet tartottak. Az 4ltaldnos
iskola ugyan tovébbra is jelenléttel miikodstt, de ellentmondé informaciok lattak
napvildgot a telepiilés fert6zottsége tekintetében. Hivatalos tajékoztatast
egyetlen intézmény sem tett kozzé. Ebben az id6szakban meg nem erositett
hirek szerint a fertdzés igen magas aranya volt, bar a legtobb csaldd nem
jelentkezett a haziorvosndl, tesztelésre nem keriilt sor. Probaltam t4jékozodni az
iskola vezetésénél, valamint az osztalyfénokoknél, akiktdl szintén nem kaptam
egycrtelmi vélaszt. Az osztalyfénokok elmondasa alapjan kevés tanuld jar
iskolaba, a sziil6k féltik gyermekeiket a betegségtol. A fogaddoorak tartésa igy
atmenetileg, két hétre felfiiggesztésre keriilt.

Egyediil a Kunhegyesi Altalanos Iskola és Alapfoku Mtivészeti Iskoldban volt
stabil a helyzet, annak ellenére, hogy itt is tobb pedagogusnal igazolodott a
fertézés. Az atmeneti idszakban felszabadult idét atcsoportositottam ide.
Sikeriilt minden osztalyban — kivétel a kicsik, 1-2. osztaly — osztalyfénoki ora
keretében tajékoztatni a tanulékat a szocialis segitd tevékenységér6l, melynek
keretében a gyerekek tdjékoztatd szérolapokat kaptak. T6bb gyermeket tudtam
bevonni egyéni segitd tandcsadasba, illetve t5bb osztaly megfigyelést végeztem
a pedagogusok felkérése alapjan. Csoportos készségfejleszté foglalkozasokat
tartottam. A 8. osztdly palyaorienticids tdmogatasa mellett megterveztem, a 7.
osztalyban torténd tandcsadast is. Prevencids csoportfoglalkozast készitettem eld
tobb osztalyfonok felkérésére. Sajnos a kozosségi rendezvényeket tovibbra sem
lehetett megtartani, igy szdémos olyan esemény maradt el, melynek komoly
hagyomanyai vannak az iskolaban.

2020. évi tevékenység a szamok tiikrében

Tevékenység statisztika
[

Sorsz. Tevékenység megnevezése Sz;:)n 2
1. Konzultacié 593
2. | Tanacsadas 55
3 Hivatalos ligyek intézésében val6 segitségnyujtas, ’5
informacidnyjtas
4. | Csaladlatogatas 30 |
5. Oralatogatas L 17




| 6 Prevencios, edukacios csoportmunka, készségfejleszto 15
' csoportfoglalkozas
7. Palyaorientacio timogatéasa 25
8. Kulturalis programok szervezése, részvétel 8
9. Sport- és szabadidds programok szervezése, lebonyolitdsa 28
10. Szocidlis akcidk szervezés és végrehajtasa 9
B 1 Nevel6testiileti, diakonkormanyzati, sziil5i 5
munkakozosségi értekezleten valo részvétel
12. Esetmegbeszélés, esetkonferencia 18
13. Team munka csaldd- és gyermekjoléti kozpontban 4
14. Szupervizio 2
15. Jelzés fogadasa, jelzés kiildése 8
~16. Delegalas 4
17. Munkacrtekezletek, megbeszélés, mithelytalalkozo 18
18. | Egyéb - fogadddra 57
9. Egycb — egyéni, csoportos tevékenységhez adatgyijiés, 105
szorolapok, tajékoztatok készitése, PPT-k készitése
Egyéb — nyomon kovetés, gyermekvédelmi feladatok,
20. | nevelési-gondozasi tervben meghatérozott feladatok 22
ellendrzése, kozvetités, egyiittmiikodés elésegitése
21 Egyéb — adminisztraciés munkék a gondozasi kdzpontban 19 |
Egyéb — facebookos tanuldi, sziili csoportok 1étrehozasa, |
22. TR 21
felhivasok kozzététele
Egy¢b — elektronikus kapcsolatfelvételek, digitalis
23, ) ) 22
oktatdssal kapcsolatos dokumentumok megosztasa
Egy¢b — iskolai honlapokon, facebook csoportokban
24. felhivasok, palyazatok, tanul4ssal, szabadidé hasznos 15
eltdltésével kapcsolatos dokumentumok megosztasa
25, Egyéb — beszamolok készitése 6
OSSZESEN: | 1131

1 Halmozott adat




Bevont, tevékenységgel érintett létszdm havi bontdsban *
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Szocialis problémak
= Iskolai nehézségek

Pszichés problémak
® Csalddi konfliktusok

Csaladi életvitelben
jelentkezd problémak

2 KENYSZI-ben nyilvantartott halmozott adatok

3 A tablazat adatai a KENYSZI-ben rogzitett adatok




Ha 6sszehasonlitom a 2019. julius 01. és december 3 1. kozotti id6szakot a 2020.
¢vvel (ardnyositva az adatokat), megallapithato, hogy a tevékenységek szama
tobb mint 50%-kal emelkedett, a bevont 1étszam szintén hasonld aranyban
valtozott pozitiv irdnyba. Az emelkedésen tul, a két év kozotti kulonbséget
clsésorban az okozza, hogy 2019. évben szamtalan kdz6sségi rendezvényen
vettem részt aktivan és passzivan egyarant. Ez a 1étszamadatokban mutatkozik
meg igazan, ugyanis az egyéni és csoportos tevékenységek ardnya az 6sszesbil
csupan 27%. Ugyanez az arany a 2020-as évet tekintve, atbillen a mésik oldalra,
a koronavirus jarvany miatt kevés kozosségi esemeny valosult meg.

A tevékenység szam tekintetében a koronavirus Jarvany sem pozitiv, sem
negativ irdnyba nem volt meghatdrozé befolydssal. Az emelkedés annak
koszonhetd, hogy az intézmények befogadd képessége novekedett. Az egyéni
segitd szolgaltatds mellett, egyes iskoldkban mar csoportos tevékenységet is
sz€p szammal vettek igénybe, nem zarkéztak el a csoport és osztaly
megfigyelésektdl sem.

A problématipusok esetén, az elsé helyen az iskolai nehézségek szerepelnek,
ezen beliil is a magatartasi, beilleszkedési, valamint a tanuldsi problémak vezetik
a rangsort.

Jelzorendszer miikodése

A beszdmolém végén néhany gondolat erejéig kitérnék a jelzérendszerrel vald
egylittmikddésre, ugyanis Gyvt. alapjan az dvodai és iskolai szocialis segitd is
részese a jelzérendszernek. Nem véletlen, hiszen munkajanak célja az elsddleges
¢s masodlagos prevencio, a krizishelyzetek megelézése, a mar kialakult helyzet
kezelése, a gyermekek tanulmanyi clémenetelének, egészségnevelésének,
szoclalizdcidjanak elésegitése. Egyeldre ezeknek a feladatoknak csak a téredékét
tudom megvaldsitani. Az dvodak, az iskolék ugyanis igyekeznek a problémaékat
eltakarni, attol félnek, ha ezek felszinre keriilnek, az negativ megitélést von
maga utan, befolyéasolhatja a beiratkoz6 gyerekek szamat, az iskola presztizsét.
Az intézményekben eltslthetd id6 is gatlé tényezSként Jelenik meg, az 1000 f6re
vetitett egy 6 kevésnek bizonyul, kiiléndsen igaz ez a nagyobb létszamu iskolak
esetén.

Az elmult egy évben sok teriileten sikeriilt elorelépni. Az intézmények koziil
kiemelném a Kunhegyesi Altaldnos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola
nevel6testiiletét, ahol olyan feladatok elvégzésébe is bevonnak, amely a tébbi
intézményben nem jellemz6. Példaul egy-egy probléma esetén javaslatot,
tanacsot kérnek, hogy éljenek-e jelzéssel, bevonnak a Jelzések, iskolai
jellemzések megirdsaba, illetve egyediil ebben az iskoldban kérik a




palyaorienticié tamogatésat, csoportos készségfejleszté, prevencids és
edukacios foglalkozdsokat.

A telepiilésen miikodd csaldd- és gyermekjoléti szolgalatokkal valé kontaktus is
egy Wabb lépcséfokra emelkedett, sokkal szorosabb a kapcsolattartas. Segitséget
nyujtanak a helyi viszonyok feltérképezésében, a csaladokrdl valé informaciok
megszerzéseben, a csaladlatogatdsok kivitelezésében.

A teriiletileg illetékes esetmenedzserekkel a kezdeti akadozé kommunikicio,
informacidcsere, tajékoztatds is jelentdsen javult, napr6l napra hatékonyabb
munkavégzésre vagyunk képesek az sszefogas eredményeként.

Ezen tilmenden a jelzérendszer minden résztvevéjével J6 kapcsolatot apolok,
igyekszem keresni azokat a lehetdséget, amelyekkel egymdas munkajat segiteni
tudjuk.

Az éves jelzérendszeri beszamoldmban tobb javaslattal is éltem a mikodés
Javitasa érdekében. Ezek koziil itt csupén egyet emelnék ki, mégpedig a szoros
egytttmiikodést, egymas kolesonds tajékoztatasat, nem pusztan azért, mert ezt
torvény irja eld. A szakmai egyiittmiikodés az észleld- és jelzérendszer
eredményes miikodésének elengedhetetlen feltétele. Fontos, hogy a résztvevok
sajat feladataikkal, felel@sségiikkel tisztaban legyenek, és legalabb ennyire
fontos, hogy szakmailag megbizzanak egymésban. A vallalt feladatokat ugyanis
egymasra tdmaszkodva sokkal hatékonyabban, eredményesebben lehet
elvégezni.

Osszegzés

Osszességében elmondhato, hogy sikeres évet zartam, még akkor is, ha a
munkat hatraltatta a koronavirus, és az iskolak esetén meég nem egységes a
fogadokészség. Javitani mindig van mit! Elsésorban a kozdsségi és csoportos
tevekenységek esetén, valamint a pedagdgusok meggy0zését is fokuszba kell
helyezni. Ami a sziil6ket illeti, igyekszem minden férumon felhivni a figyelmet
a szolgaltatis miikodésére, ennek ellenére egyelére kevesen veszik 1génybe a
munkdmat. Ezen a teriileten szintén sziikséges az elérelépés. 2020. évben a
pandémia miatt akadalyozott volt a sziil6kkel vald kapcsolattartas, tavaly szinte
egész €vben érvényes volt a latogatasi tilalom az intézményekben. Utoljara
emlitem, de nem utolsénak a sorban a gyereckekkel/tanuldkkal valo kapcsolatok
¢pitését, a bizalom megszerzését, a problémaik feltarasat és kezelését, ez az elso
szamu feladat. Ami a bizalmat és a kapcsolatépitést illeti a nyari tdborokban
valo részvétellel sikeriilt a jo alapokat megteremteni, az Uy tanévben mar sok
diak idvozolt ismerdsként. Ez pedig eldsegiti, hogy a gyermekek gondjaikkal
hozzam forduljanak, segitséget kérjenek.




