6. SZAMU MELLEKLET -
INFORMATIKAI EROFORRAS KIESESEKRE

UZLETMENET-FOLYTONOSSAGI

TERV

I. Az informatikai eroforras Kkiesés altal érintett EIR adatai

(EIR-enkeént kotelezd kitélteni az alabbi tartalommal!)

Sorszam

1.1 EIR azonositéja 1-23; 26; 33-37

1.2 EIR megnevezése Internet alapu kézponti rendszerek

1.3 Informatikai er6forras kiesés altal | Internet szolgdltatds esetén az emlitett
érintett alapfeladatok, funkcidk, a | rendszerek nem elérhetéek. Egyetlen
probléma leirasa (pl.: mely, az adott EIR | alapfeladat sem mi(ikédik. Kiilondsen
altal tdmogatott hivatali feladat ellatasat | érintett ASP szakrendszerek.
akaddlyozza az adott rendszer, illetve
rendszerelem kiesése).

1.4 A kiesés, illetve helyreallitas Hivatal altal 1 perc/6ra/nap
elfogadhatd, tolerdlhatd  maximalis (a megfelel6 aldhuzandd)
id6tartama (helyreallitasi id6: H)

A tervben az iizletmenet-folytonossagi, illetve az alternativ hivatali folyamatokra valo atallas
intézkedéseire adott hataridék a hiba vagy esemény észlelésétél, az eredeti hivatali folyamat
visszadllitasdhoz sziikséges hatdaridék a hiba vagy esemény elharitasdtol szamitva értenddk (T-vel az
esemény bekiévetkezésének idopontja, H-val pedig a helyredllitashoz sziikséges, illetve maximalisan
toleralhato idotartam keriilt jelolésre).

I1. Uzletmenet-folytonossagi intézkedések

Sorszam Intézkedés Felelds Hatarido

1.1 Az IT Uzemeltet6 értesitése Eszlel6 (munkatars) / | T+15 perc
Jegyz6

1.4 Helyredllitas IT Uzemeltet6 T+H

II1. Alternativ iizletmenet
Elofeltételek:

e megfelelden felkészitett, képzett hivatali munkatarsak, akik képesek a III.1. Helyettesitd eljaras
tablazatban jelolt feladatok (pl.: kézi adatrogzités, illetve iktatas) végrehajtasara;

e a helyreallitashoz sziikséges tartalék eréforrasok;



II1.1. Helyettesit6 eljaras(ok)

Helyettesito eljaras megnevezése, leirasa

Végrehajtasért

felelés  (kijelolt
hivatali munkatars neve vagy minden
hivatali munkatars)

Irodai programok Word,Excel hasznalata adatkezeléshez

Irodavezetd / Csoport vezetd

Offline papir alapu adatkezelés

Irodavezetd / Csoport vezetd

II1.2. Tartalék eroforrasok

Tartalék er6forrdas megnevezése

Felel6s (az er6forras rendelkezésre
allasaért felelés neve)

Irodai programok Word,Excel hasznalata

Informatikus

II1.3. Helyreallitas

Sorszam Intézkedés megnevezése, leirasa
1 IT Gzemeltets értesitése a problémardl (Internet kiesés, kbzponti rendszer ledllasa)
2 Tartalék er6forrasokkal, tartalék intézkedések
3 IT Gzemeltetd értesit a probléma megoldasardl.
4 EIR rendszer hasznalhatdsaganak kozlése
5 Keletkezet adatok, informdcidk ismételt rogzitése az éles rendszerben, azaz egy
utélagos munkafolyamat rogzitése
6
Sorszam Intézkedés Felelds Hataridé
1.3.1 Helyredllitassal kapcsolatos intézkedések | IT Uzemeltetd T+H
végrehajtdsa — az erdforrds kiesés tipusdnak,
jellegének fliggvényében (pl.: telekommunikacids
szolgdltatd értesitése, tartalék munkadllomas
belzemelése, szoftver telepités, mentésbdl torténé
adat helyreallitds, tesztelés, stb.)




I. Az informatikai eroforras Kiesés altal érintett EIR adatai

(EIR-enként kotelezd kitolteni az alabbi tartalommal!)

Sorszam

1.1 EIR azonositéja 24,27-32

1.2 EIR megnevezése Helyi rendszerek

1.3 Informatikai er6forrds kiesés altal | Helyi kozponti szerver szolgdltatas esetén
érintett alapfeladatok, funkcidk, a | az emlitett rendszerek nem elérhetGek.
probléma leirasa (pl.: mely, az adott EIR | Egyetlen alapfeladat sem m(ikodik.
altal tamogatott hivatali feladat ellatasat
akaddlyozza az adott rendszer, illetve
rendszerelem kiesése).

1.4 A kiesés, illetve helyreallitas Hivatal altal 1 perc/6ra/nap
elfogadhatd, tolerdlhaté maximalis (a megfelel6 aldhuzandd)
id6tartama (helyreallitasi id6: H)

A tervben az iizletmenet-folytonossagi, illetve az alternativ hivatali folyamatokra valo atdlldas
intézkedéseire adott hataridék a hiba vagy esemény észlelésétol, az eredeti hivatali folyamat
visszadllitasahoz sziikséges hataridék a hiba vagy esemény elharitdsatol szamitva értendok (T-vel az
esemény bekovetkezésének idopontia, H-val pedig a helyredllitashoz sziikséges, illetve maximalisan
toleralhato idotartam keriilt jelolésre).

I1. Uzletmenet-folytonossagi intézkedések

Sorszam Intézkedés FelelGs Hatarido

1.1 Az IT Gzemeltet6 értesitése Eszlel6 (munkatérs) / | T+15 perc
Jegyz6

1.4 Helyreallitas IT Uzemeltet6 T+H

II1. Alternativ iizletmenet
Elofeltételek:

o megfelelden felkészitett, képzett hivatali munkatarsak, akik képesek a III.1. Helyettesité eljaras
tablazatban jelolt feladatok (pl.: kézi adatrogzités, illetve iktatas) végrehajtasara;

e a helyreallitashoz sziikséges tartalék er6forrasok;



II1.1. Helyettesit6 eljaras(ok)

Helyettesito eljaras megnevezése, leirasa

Végrehajtasért

felelés  (kijelolt
hivatali munkatars neve vagy minden
hivatali munkatars)

Irodai programok Word,Excel hasznalata adatkezeléshez

Irodavezetd / Csoport vezetd

Offline papir alapu adatkezelés

Irodavezetd / Csoport vezetd

II1.2. Tartalék eroforrasok

Tartalék er6forrdas megnevezése

Felel6s (az er6forras rendelkezésre
allasaért felelés neve)

Irodai programok Word,Excel hasznalata

Informatikus

II1.3. Helyreallitas

Sorszam Intézkedés megnevezése, leirasa
1 Informatikus értesitése a problémardl
2 Hiba feltaras, hiba elharitasa.
3 Sziikség esetén mentett adatbazis visszatoltése.
4 Szlikség esetén tartalék mentett Online virtualis szerver visszatoltése
5 Szlikség esetén a Tartalék DataCenter (izembe helyezése és a virtualis szerver attoltése
6 MkodGképesség tesztelés.
7. Esetleges szerver hiba esetén (tartalék szerver mikodése mellett) hiba javitas ami tobb
napot vehet igénybe, hiszen a tartalék rendszeren a helyi EIR biztonsagosan fut
8. Adatok visszatoltése, tesztelése
9. Tartalék intézkedések visszavondsa
Sorszam Intézkedés Felel6s Hataridé
1.3.1 Helyredllitassal kapcsolatos intézkedések | IT Uzemeltetd T+H
végrehajtdsa — az erdforrds kiesés tipusdnak,
jellegének fliggvényében (pl.: telekommunikacids
szolgdltatd értesitése, tartalék munkadllomas
belzemelése, szoftver telepités, mentésbdl torténé
adat helyreallitas, tesztelés, stb.)




Az informatikai eroforras Kiesés altal érintett EIR adatai

(EIR-enként kotelezd kitolteni az alabbi tartalommal!)

Sorszam

1.1 EIR azonositéja 1-37

1.2 EIR megnevezése Osszes EIR

1.3 Informatikai erGforrds kiesés altal | Munkaallomas kiesése (hardver hiba)
érintett alapfeladatok, funkcidk, a
probléma leirasa (pl.: mely, az adott EIR
altal tamogatott hivatali feladat ellatasat
akaddlyozza az adott rendszer, illetve
rendszerelem kiesése).

1.4 A kiesés, illetve helyreallitas Hivatal altal 1 perc/6ra/nap
elfogadhatd, tolerdlhaté maximalis (a megfelel6 aldhuzandd)
id6tartama (helyreallitasi id6: H)

A tervben az iizletmenet-folytonossagi, illetve az alternativ hivatali folyamatokra valo atallas
intézkedéseire adott hataridék a hiba vagy esemény észlelésétol, az eredeti hivatali folyamat
visszadllitasahoz sziikséges hataridék a hiba vagy esemény elharitdsatol szamitva értendok (T-vel az
esemény bekovetkezésének idopontia, H-val pedig a helyredllitashoz sziikséges, illetve maximalisan
toleralhato idotartam keriilt jelolésre).

I1. Uzletmenet-folytonossagi intézkedések

Sorszam Intézkedés FelelGs Hatarido

1.1 Az IT Gzemeltet6 értesitése Eszlel6 (munkatérs) / | T+15 perc
Jegyz6

1.4 Helyreallitas IT Uzemeltet6 T+H

II1. Alternativ iizletmenet
Elofeltételek:

o megfelelden felkészitett, képzett hivatali munkatarsak, akik képesek a III.1. Helyettesité eljaras
tablazatban jelolt feladatok (pl.: kézi adatrogzités, illetve iktatas) végrehajtasara;

e ahelyreallitashoz sziikséges tartalék er6forrasok;



II1.1. Helyettesit6 eljaras(ok)

Helyettesits eljards megnevezése, leirasa Végrehajtasért  felelés  (kijelolt

hivatali munkatars neve vagy minden
hivatali munkatars)

Tartalék munkadllomas biztositasa Informatikus

II1.2. Tartalék eroforrasok

Tartalék er6forrdas megnevezése Felel6s (az er6forras rendelkezésre

allasaért felelGs neve)

Tartalék munkaallomas Informatikus

II1.3. Helyreallitas

Sorszam Intézkedés megnevezése, leirasa

1 IT Gzemeltets értesitése a problémardl (Munkaallomas kiesése)

2 Tartalék munkaallomas biztositasa, sziikséges elérési jogok bedllitasa, tesztelése.

3 Munkaallomas javitdsa

4 Javitds utan tesztelés

5 Tartalék munkadllomason keletkezett adatok attoltése a megjavitott eredeti
munkaallomasra.

6 Tartalék munkadllomasrél adatok torlése. (Fidk, jogosultsagok, keletkezett allomanyok)

Sorszam Intézkedés Felel6s Hataridé

1.3.1 Helyredllitassal kapcsolatos intézkedések | IT Uzemeltetd T+H
végrehajtdsa — az erdforrds kiesés tipusdnak,

jellegének fliggvényében (pl.: telekommunikacids
szolgdltatd értesitése, tartalék munkadllomas
belzemelése, szoftver telepités, mentésbdl torténé
adat helyreallitds, tesztelés, stb.)




